\OOGSTPI.EI(

Mirte Winter
Afstudeerproject Coach: Marije Ter Beke
Datum: 13 juni 2023 Project naam: Oogstplek



VOORWOORD

Hey, mijn naam is Mirte Winter, ik woon in Opperdoes en in dit
document is mijn Design rationale te lezen voor de opleiding
Communication & Multimedia Design.

De design rationale heeft betrekking tot het project Oogstplek wat
begon uit eigen initiatief, dat is uitgegroeid tot een samenwerking
met een opdrachtgever vanuit mijn lange stageplek bij Triple.
Aanleiding tot dit project en de samenwerking is te lezen op pagina
2 en 3 van dit document.

Tot nu toe heb ik met plezier aan dit project gewerkt en hoop ik op
verdere goede samenwerking en uitkomst in de toekomst.

Veel leesplezier gewenst!

Mijn product biografie is ook te lezen en volgen op Google documenten via
onderstaande link:
https://docs.google.com/document/d/1-EKILjc9)GwvfxIm9XesygmPnoohPSE-
aGbmbM-9Dkw/edit?usp=sharing




AANLEIDING PROJECT

Ik hoor om mij heen dat steeds meer mensen producten willen
kopen bij de

boer of lokale bedrijven willen steunen. In het onderzoek van
Vreeburg (2020) komt naar voren dat 69% vaker lokaal shopt in
vergelijking tot 2019.

Voordat ik begon met de opdrachten van de afstudeer vaardigheden
wist ik niet

veel over de bestaande initiatieven, zoals Support Your Locals,
Boeren & Buren, Verkoopstalletjes en Findfarm. Dit bracht mij tot
de vraag hoe het Triple Hospitality team de producten voor hun
kerstpakketten elk jaar samenstelt. Hierdoor kwam ik erachter dat
ze vaak via-via ontdekken dat er bijvoorbeeld een fruitboomkwekerij
in de regio zit en dat lokale bedrijfswebsites vaak oud of niet up-to-
date zijn.

Dit gaf mij het idee om mijn project te richten op het gemakkelijker
maken voor consumenten om producten te kopen van lokale
bedrijven en boeren, om op die manier burgers meer te laten
verbinden met lokale bedrijven en boeren.




SAMENWERKING OPDRACHTGEVER

20 maart 2023 had ik een afspraak met Erica Doop, locatiebeheerder
bij Boeren en Buren in Zaandam. Boeren en Buren is een Frans
initiatief dat naar Nederland is overgewaaid. Het stelt consumenten in
staat om online producten te bestellen bij lokale boeren en bedrijven,
en deze op te halen bij een door de locatiebeheerder aangewezen
locatie.

Erica had een vergelijkbaar probleem als het onderwerp van

mijn afstudeerproject: ze zocht naar een soortgelijke website

voor de Nederlandse markt die aan haar behoeften voldeed als
locatiebeheerder. Tijdens de bijeenkomst deelde ze dat ze momenteel
veel problemen ondervindt met de website van Boeren en Buren,
waardoor ook de consumenten worden getroffen.

Enkele pijnpunten

® Je kan maar 1 dag selecteren waarop de consument hun bestelling
kan ophalen.

® Tijdens de meeting vertelde zij 0.a. dat je maar 1 locatie in de regio
kan selecteren en maar moet hopen dat die locatie altijd op die
geselecteerde dag beschikbaar is.

® Je kan als locatiebeheerder weinig aanpassingen maken aan de
pagina.

® Ook werkt het aanpassen van de pagina onhandig en krijg je weinig
feedback als er iets is gewijzigd.

® Je kan maar 2 nieuwsartikelen per week plaatsen als
locatiebeheerder.

®  Als consument kan je de nieuwsberichten niet duidelijk vinden.

® Als consument moet je altijd op dezelfde dag tijd hebben om je
pakket op te halen.

Samenwerking aangegaan

Na het gesprek ben ik een samenwerking aangegaan met Erica om
een applicatie te ontwerpen waarbij de focus ligt op het maken van
een ‘boeren en buren platform’ voor de Nederlandse markt. Dit heb ik
gedaan omdat het mij een interessant initiatief leek om aan dit project
mee te werken. Lees meer over deze samenwerking in mijn reflectie op
pagina 2.

Figuur 3: Erica Doop bij Boeren en Buren, Foto afkomstig van Noord-Hollands Dagblad


https://boerenenburen.nl/nl
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1.0 PROBLEEMDEFINITIE

Wat is het probleem wat ik wil gaan verbeteren
Steeds meer mensen zouden graag lokale producten willen
kopen. Echter, de huidige websites van deze instanties worden
slecht gelpdatet, zijn slecht vindbaar of verlenen onvoldoende
informatie.

Doelgroep

Het probleem is voornamelijk voor mensen die graag online bij
lokale bedrijven of boeren zouden willen kopen, maar nu niet goed
weten waar ze moeten beginnen met zoeken om deze bedrijven te
vinden. Het gaat hier dan om voedingsmiddelen.

De personen die mijn oplossing voornamelijk zullen gaan

gebruiken zijn:

® Producenten/leveranciers (lokale bedrijven en boeren): Zij zullen
hun producten online aanbieden in de app en website.

® Locatiebeheerders: Voor het beheren van de locatie en verkopers
in de regio, en het samenstellen van bestellingen voor de
consument die het komt ophalen.

® Consumenten: Die graag online hun producten willen bestellen
van lokale bedrijven en boeren.

Persoonlijke en project focus

De grootste focus tijdens dit project ligt voor mij op de user
experience van het product, hoe kan ik de app/website simpeler
en onderhoudsvriendelijk maken voor de lokale bedrijven/boeren
en locatietbeheerder en hoe kan ik het voor de consument
gemakkelijker maken om producten online te kopen en deze op te
halen op een afgesproken plek en tijd.

De applicatie wil ik zoveel mogelijk uitwerken vanuit het
perspectief van de consumenten met werkende prototype
animaties. Tevens wil ik schetsen hebben vanuit het perspectief
van de locatiebeheerder en de leverancier. Hierdoor kan ik laten
zien hoe de eerste ideeén van de app eruit komen te zien vanuit
deze drie perspectieven.



1.1 DESIGN CHALLENGE

Zie hieronder mijn design challenge voor mijn project. Deze staat
centraal en beantwoord ik onder het hoofdstuk valideren. Daarin geef
ik ook aan of mijn design challenge is behaald.

Hoe kan een app ervoor zorgen dat de consument
gemakkelijker hun lokale producten online kan vinden en
kopen van lokale bedrijven en boeren?



1.2 STAKEHOLDERMAP

Om duidelijk in kaart te brengen welke
stakeholders er bij mijn project zijn heb
ik hieronder een visualisatie gemaakt van
de stakeholders. Onder in de afbeelding
staat een uitleg bij elke stakeholder.

Stakeholder map

Consumenten

et geintesseert leken
maar toch wel. ater in

Producenten
/ Lokale
bedrijven
Die gabruk

onine producien
et Zen Ztten.

Producenten
/ Lokale
bedrijven

die graag Iokas!

riopen

maar et weten

Designer: Dit ben ik, Mirte. Ik zal het
project op mij nemen om er een digitaal
interactief product van te maken
doormiddel van contact te hebben met de
producenten en consumenten.

Triple: Triple is een Extern
gecommitteerde stakeholder. Ik kan bij
hen terecht voor feedback en tips over
het project en ontwerp.

Erica Doop: Dit is de opdrachtgever van
mijn afstudeerproject en tevens locatie
beheerder van boeren en buren van
Zaandam. Ik kan haar vragen naar haar
ervaringen en huidige knelpunten.

Figuur 4: Stakeholdermap

Producenten/lokale bedrijven:
Deze stakeholder zou graag meer lokaal
willen verkopen.

Dit is de stakeholder waaruit ik mijn
informatie haal om het digitaal interactief
product vorm te geven voor hun kant van
het product.

Producenten/lokale bedrijven:

Deze stakeholder zou graag lokaal willen
verkopen maar weten niet waar ze
moeten beginnen.

Dit is de stakeholder waaruit ik mijn
informatie haal om het digitaal interactief
product vorm te geven voor hun kant van
het product.

et proce
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Designer
y PLE
Erica Doop
Consumenten Oparachigever
Ol graag meer okaal
Wiien kopen
Producenten
/ Lokale
bedrijven
Die graag meer lokaal
wien verkopen
Consumenten
Die graag okaal wilen
Kopen masr et weten
aar ze moeten
Core users

Directe stakeholder

Indirecte stakeholder

Producenten/lokale bedrijven:

Die gebruik maken van online producten
niet zien zitten, omdat ze er niet
gelnteresseerd in zijn.

Dit is een stakeholder die misschien later

in het proces kan kantelen van gedachtes.

maar ik ga niet bewust op hen focussen.

Consumenten: niet geiintresseert leken
maar toch wel. (later in het proces)

Dit is een stakeholder die misschien later

in het proces kan kantelen van gedachtes.

maar ik ga niet bewust op hen focussen.

Stakenolders kunnen nog

‘Consumenten: Die graag lokaal willen
kopen maar niet weten waar ze moeten
beginnen.

Dit is de stakeholder waaruit ik mijn
informatie haal om het digitaal interactief
product vorm te geven voor hun kant van
het product.

Lokalist: s een webshop waarbij je direct
online kan kopen bij de boer.

Hieruit kan ik mijn inspiratie halen hoe zij
doen.

BOEREN
&BUREN

@ Hofweb

Hofweb: Is een webshop waarbij je direct
online kan kopen bij de boer.

Hieruit kan ik mijn inspiratie halen hoe zij
doen.

Boeren en buren: /s een webshop waarbij
je direct online kan bestellen bij de boer
en andere lokale bedrijven.

Hieruit kan ik mijn inspiratie halen, hoe zij
het aanpakken. En kan ik vanuit Erica
informatie verkrijgen van deze website.




1.3 INTERVIEWS

Om de doelgroep beter te begrijpen en de app nauwkeurig af

te stemmen op hun behoeften en pijnpunten, heb ik interviews
afgenomen met zowel boeren/producenten als consumenten/burgers.
Hieronder vindt u een samenvatting van mijn bevindingen uit deze
interviews. Voor gedetailleerde informatie verwijs ik je naar pagina 19
tot en met 65 van de product biografie.

Conclusie interviews met consument
Tijdens het interview kwam ik achter de volgende inzichten. Veel van
deze inzichten neem ik mee in het ontwerp van de app:

® Ze zien graag openingstijden in de app.

® De consument wil graag dat online bestellen mogelijk wordt
gemaakt zodat het vervolgens kan worden geleverd of afgehaald.

®  Mogelijkheid om te kunnen pinnen of contant te betalen.
Informatie over de boer en hun producten (assortiment).
Meer seizoensgebonden producten tonen (voorbeeld: een melding

die laat weten ‘deze producten zijn nu in het seizoen’). - Na het
uitvoeren van interviews bleek dat veel geinterviewden onbekend waren met de
oogsttijden van verschillende gewassen.

® Locatie van het verkooppunt, het liefste 15 min rijafstand (fiets of
auto) van consument locatie.

® Een richtprijs online tonen (de consument wil graag vergelijken
met de supermarkt).

® Suggesties welke producten je nog meer kunt kopen bij de boer als
je daar toch ook al iets koopt (voorbeeld: je kunt nu ook broccoli
kopen bij deze boer).

® Afbeeldingen in de app van de boeren/ producenten/ verhalen.

® Persoonlijk contact met de boer vinden de meesten belangrijk.

® Locatie consument wordt erkend in de app, voor het meest
accurate beeld van de verkooppunten.

Boodschappenlijstje functie (denk aan de AH app).

Filteren tussen locatie, producten en producenten.
Favorieten optie.

Route maak optie (voor de weg met de minste weerstand).

Conclusie interviews met de Producent

Tijdsbesparing en minimaal onderhoud zijn belangrijk voor
producenten bij online profilering.

Producenten zijn bereid om zelf aanpassingen te doen als er
wijzigingen plaatsvinden. Het is belangrijk om in de toekomst
onderzoek te doen om te bepalen of producenten onthouden om
wijzigingen door te voeren.

Voor producenten zijn persoonlijk contact met klanten en de
verkoop van verse producten de belangrijkste voordelen van een
fysieke winkel.

Van de geinterviewde producenten hadden 2 een stalletje buiten, 2
hadden een boerderijwinkel en 1 had geen fysieke winkel.

Alle geinterviewde producenten gaven aan dat ze weinig tijd
hebben om een fulltime winkel naast hun bedrijf te runnen.
Producenten hechten weinig belang aan online vindbaarheid,
omdat ze denken dat dit teveel tijd in beslag zou nemen.

Hieronder zijn 3 afbeeldingen te zien van 3 adressen waar ik langs ben geweest bij
de boeren in Opperdoes.

Foto’s afkomstig van Google Maps
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2.0 VERKENNEN

Tijdens het ontwerpproces voor de design challenge heb ik diverse
onderzoeken uitgevoerd, waaronder interviews met de doelgroep

om persona’s, requirements en de MoSCoW-methode op te stellen.

Daarnaast heb ik ook een benchmark onderzoek gedaan om de
huidige concurrentie te analyseren.

Deze onderzoeken zijn te lezen op de volgende pagina’s.
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Op de volgende pagina is de competitive analysis te zien in een
tabelvorm. Deze is gevormd door middel van onderzoek te doen
naar de bestaande website die het mogelijk maakt om van de boer
voedingsmiddelen te kopen als consument.

Kijk voor meer informatie over concept 1 op pagina 20. Deze is
gemaakt voordat ik de samenwerking aanging met Erica. Het
onderzoek waar deze tabel op is gebaseerd is te lezen op pagina 67 tot
en met 75 van de product biografie.

1"

Competitive Analysis tabel

Op basis van dit onderzoek kan worden geconcludeerd dat veel van
de onderzochte websites moeite hebben om alle verkooppunten
op de website te vermelden. Daarnaast blijkt het bijwerken van de
content ook een uitdaging te zijn, omdat de informatie vaak niet
wordt gelipdatet door de verkooppunten zelf.

Langst bestaande initiatief

Een opvallende bevinding is dat het initiatief genaamd
“LekkersDichtbij” al sinds 2012 bestaat, terwijl ik hier zelf nog niet
eerder van had gehoord.

Kleurgebruik

Een interessante observatie is dat de kleur groen bijna in elke
website terugkomt. Dit kleurgebruik wordt vaak geassocieerd met
natuur en positiviteit.



Competitive Analysis | V2

Company hame

Users

Primary Target audience

Customer reviews

Product

USP’s

Product strengths

Product weaknesses

Free/paid
Opgericht

Feature list

UX/UI

Tone of voice

Color scheme

Verkoopstalletjes

Mensen die online opzoek

gaan naar verkoopstalletjes.

Tevreden maar het is
chaotisch. (Interviews)

Een eigen vlag.

Dat iedereen een stalletje
kan toevoegen.

De stalletjes zijn niet
up-to-date en niet alles
staat erop.

Gratis

2020 (Laatst actief: heden)

« Provincie invullen
« Filteren op product

Informeel

Geel en blauw

Figuur 8: Competitive Analysis

Lekkerder Bij De Boer

Mensen die online opzoek
gaan naar boerderijwinkels.

App reviews klinken tevreden in
de appstores.

Dat ze meer dan alleen

boerderij winkels willen bereiken.

Dat iedereen een verkooppunt
kan toevoegen.

De verkooppunten zijn niet
up-to-date en niet alles
staat erop.

Gratis

2020 (Laatst actief: heden)

« Filteren op (vlees/groente &
levering opties)

+ KM radius invullen

« Openingstijds + adres

Informeel & vriendelijk

Groen en wit

LokaalWijzer

Mensen die online opzoek
gaan naar boerderijwinkels.

Online vind ik geen reviews
over LokaalWijzer.

Dat ze focussen op alle
lokale aanbieders.

Dat iedereen een aanbieder
kan toevoegen.

De verkooppunten zijn niet
up-to-date en niet alles
staat erop.

Gratis

2020 (Laatst actief: heden)

« Favorieten toevoegen

« Filteren op (categorieén, soort
aanbieder & pin/contant)

« KM radius invullen

« Openingstijds + adres

Informeel, Informatief &
gepassioneerd

Blauw en groen

Fairsy

Mensen die online opzoek
gaan naar verkoopstalletjes/
boerderijwinkels.

Online vind ik weinig reviews
over Fairsy. Wel

een artikel die verteld dat
het handig is voor het vinden
van streekproducten.

Dat ze meer dan alleen
Verkoopstalletje willen bereiken.

Dat iedereen een stalletje
kan toevoegen.

De stalletjes zijn niet
up-to-date en niet alles
staat erop.

Gratis

2020 (Laatst actief: 2022)

« Provincie filteren

+ Aanbieders kunnen
uitgelichte comments
plaatsen waar ze attentie op
geven. (bijv: Wijn van druiven..)

« KM radius invullen

« Adres aanbieder

« Bezorg opties

« openingstijden +
informatie tekst stalletje

« Filter op (voedingsmiddelen
en producten)

Informeel, Informatief &
gepassioneerd

Groen & oranje

Find farm

Mensen die online opzoek
gaan naar boerderijwinkels.

Online vind ik geen reviews
over FindFarm.

Boeren zich kunnen
aanmelden om meer online
bekend te worden.

Dat iedereen een aanbieder
kan toevoegen.

De boeren zijn niet
up-to-date en niet alles
staat erop.

Gratis (op basis van donaties)

2019 (Laatst actief: heden)

Postcode invullen
KM radius invullen
Adres aanbieder
Pinnen/contant
Bezorg opties

Informeel, Informatief &
gepassioneerd

Groen & oranje

BuurtKraampjes

Mensen die online opzoek

gaan naar verkoopstalletjes.

Online vind ik geen reviews
over Buurtkraampjes.

Boeren zich kunnen
aanmelden om meer online
bekend te worden.

Dat iedereen een kraampje
kan toevoegen.

De boeren zijn niet
up-to-date en niet alles
staat erop.

2017 (laatst actief 2021)

Postcode invullen
KM radius invullen
Adres aanbieder
Pinnen/contant
Bezorg opties

Informeel, Informatief &
gepassioneerd

Groen & oranje

LekkersDichtbij

Mensen die online opzoek
gaan naar verkoopstalletjes.

Online vind ik weinig reviews
over LekkersDichtbij. Wel
een artikel die verteld dat
het handig is.

Verkoopstalletjes kunnen
aangemeld worden op
de website.

Dat iedereen een stalletje
kan toevoegen.

De stalletjes zijn niet
up-to-date en niet alles
staat erop.

Basis: Eenmalig €9,-
Premium: Jaarlijk €49,-

2012 (laatst actief 2022)

Regio invullen

KM radius invullen
Adres aanbieder
openingstijden +
informatie tekst stalletje
« Filter op (groente, fruit,
zuivel, vlees, wijn/bier,
bloemen/planten en
kamperen)

Informeel, Informatief &
gepassioneerd

Groen & oranje



Om mijn doelgroep in kaart te brengen en onder elkaar te zetten wat
ze precies willen heb ik 4 persona’s gemaakt. Ik heb 2 persona’s van de
consumenten gemaakt en 2 persona’s van de producent/boer.

De persona’s zijn gebaseerd op de interviews die ik gehouden heb in

de eerste weken van miin proces.
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Persona: Consument - “Waar begin ik ooit met zoeken?

Maya Bakker

Basisschool leraar

Je moet eerst vier miljoen
google searches doen.

Leeftijd: 32 jaar
Locatie: Zaandam

frouw
o
Optimistisch Eerlijk

Bio + knelpunten

Marja heeft wel eens lokaal een stalletje/verkooppunt
langs de weg zien staan en iets gekocht. Maar zou ook
graag meer lokaal willen kopen. Echter weet ze nu niet
waar ze moet beginnen met zoeken online. Het kost
momenteel teveel tijd en dit vindt zij tijdverspilling.

« Online zoeken voelt als tijd verspilling.
* Ze weet niet welke website een betrouwbare bron is.
« Kan niet snel informatie vinden over de verkooppunten.

Needs, Wants, Goals

Marja zou graag willen dat zij gemakkelijk online lokale
verkooppunten kan vinden en daar heen kan gaan om
lokaal eten te kunnen kopen.

Ze zou graag lokaal eten willen kopen als de prijs
kwaliteit verhouding ook voordelig is voor haar.

+ Meer lokaal eten willen kopen.
« Verser en natuurlijker eten willen eten.
« Het verkooppunt is in 15 minuten te bereiken.

Persoonlijkheid

Introvert Extravert
Ordelijk Wanoderlijk
Terughoudend Actief

Figuur 9: Persona Consument - “Waar begin ik ooit met zoeken?”

Persona 1 Consument
Naam: Maya Bakker
Leeftijd: 32 jaar

Maya is de persona die zoekt naar een platform om online
boodschappen te doen bij lokale boeren en bedrijven.

Motivatie

Product prijs (goedkoper dan supermarkt)

Online vindbaarheid

Diverse producten aanbieden

Afstand/Bereikbaarheid

Betaalmogelijkheden (pin/contant)

Device gebruik

\

Mobiel

Desktop/laptop

|

Tablet

Favoriete apps

WhatsApp @ N
n zalando

B



Persona 2 Consument

Naam: Maya Bakker

Naam: Gijs Bosman

Leeftijd: 25 jaar

Gijs is een persona die al online boodschappen doet bij de boer, maar
op zoek is naar meer platformen waar hij dit kan doen.

Persona: Consument - “Ik koop al lokaal eten maar zou graag meer willen kopen.”

Bio + knelpunten Motivatie om meer online lokaal te kopen

Gijs vindt het belangrijk om de boeren te steunen en dit
doet hij al enige tijd door lokaal bij hen eten te kopen. Hij
mist alleen nog een tool waarmee je inzichtelijk zou
kunnen maken waar je alle verkooppunten gemakkelijk Online vindbaarheid
kan terug vinden.

Product prijs (goedkoper dan supermarkt)

» . — Diverse producten aanbieden
« Als hij online opzoek gaat weet hij niet zo goed welke o ‘

website hij moet gebruiken.
« Mist informatie op de websites van de lokale bedrijven. Afstand/Bereikbaarheid

Gijs Bosman
Fietsmonteur

Betaalmogelijkheden (pin/contant)
Needs, Wants, Goals

Gijs vind het belangrijk om bij de boer te kopen en zou

Py graag willen dat dit online inzichtelijker word gemaakt Device gebruik
Ik zou graag nog meer
lokaal eten willen kopen. Hij zou nog vaker lokaal eten willen kopen als de prijs Mobiel

kwaliteit verhouding iets voordeliger wordt.

Zou het fijn vinden als de verkooppunten maximaal 10km Desktop/laptop
van hem vandaan zijn.

=
o
or
=

« Vaker lokaal eten kopen.
" : « Verbonden voelen met de streek.
Leeftijd: 25 jaar « Bewuster omgaan met eten.

Locatie: Utrecht .
Favoriete apps

Nieuwsgierig .e .
Persoonlijkheid @
Ambitieus Vriendelijk . WhatsApp
Introvert Extravert

Optimistisch Geduldig .
Ordelijk Wanoderlijk @

Terughoudend Actief

Figuur 10: Persona Consument - “Ik koop al lokaal eten maar zou graag mer willen kopen?”
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Persona 3 Producent
Naam: Piet de Vries
Leeftijd: 52 jaar

Piet is de persona die graag online aanwezig wil zijn, maar is niet
handig met computers of mobiele apparaten en zou graag hulp willen

bij het bijhouden van zijn online aanwezigheid.

Persona: Boer/producent - Al die websites en pagina’s zien er zo chaotisch uit.

Piet de Vries

Boer

Ik vind het maar
tijdverspilling en chaotisch
eruit zien.

Leeftijd: 52 jaar
Locatie: Beemster

Kritisch Onderhoudend
Eerlijk Gepassioneerd
Vasthoudend Druk

15

Bio + knelpunten

Piet is al zijn hele leven boer en is 2de generatie boer.
Hij heeft al 20 jaar een verkoopstalletje buiten staan.
Hij vindt de b d bsites er maar i uit
zien om ze te gebruiken. Ook denkt hij dat het nu te veel
tijd zou gaan kosten voor hem om naast zijn boerderij te
hebben.

« De huidige platformen vind hij chaotisch eruit zien.
« Lijkt af en toe op een concurrentie spel online.
« Hij wil niet te veel tijd kwijt zijn aan online profileren.

Needs, Wants, Goals

Piet zou in eerste instantie niet zijn stalletje online willen
profileren hoe het er nu uitziet. Maar als hier verandering
in komt staat hij er voor open dit wel te doen.

Hij zou graag willen laten zien aan de consument hoe het
eten er bij de boer uit ziet zodat ze een beter beeld
vorming krijgen van hoe iets er uitziet vers van het land.

« Consumenten verser en lokaal eten verkopen.

« Minder tussen schakels in het verkoop proces.
« Eerlijker prijs voor de producenten.

Persoonlijkheid

Introvert Extravert
Ordelijk Wanoderlijk
Terughoudend Actief

Motivatie om meer online lokaal te verkopen

Opzetten gemakkelijker

Onderhoudsvriendelijk

Lokale producten bekender maken

Online vindbaarheid

Verse producten verkopen

Device gebruik
Mobiel
Desktop/laptop

Tablet

Favoriete apps

©

WhatsApp




Persona 4 Producent

Naam: Annemiek Lindeboom

Leeftijd: 45 jaar

Annemiek is de persona die zich online profileert maar die zich graag
meer zou willen profileren online, zodat ze een grotere doelgroep kan
bereiken met haar heerlijke verse voedingsmiddelen.

Persona: Boer/producent - Online profileren vind ik fijn om te doen.

Annemiek Lindeboom
Boerin

Ik zou mij graag meer online
willen profileren.

Leeftijd: 45 jaar
Locatie: Schagen

Druk Onderhoudend
Vriendelijk Nuchter
Flexibel Nauwkeurig
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—, Bio + knelpunten

Annemiek is al 30 jaar boerin. Zij is boerin geworden omdat
haar man dit al deed en is er zo in gerold. Zij staat open om
haar verkooppunt online te plaatsen maar weet momenteel
nog niet zo goed waar ze moet beginnen hiermee.

« De huidige platformen vind zij chaotisch opgebouwd.

« Facebook groep lijkt voor haar een concurrentie spel,
hoe iedereen hun eten aanbied.

« Annemiek wilt niet teveel tijd kwijt zijn hieraan.

Needs, Wants, Goals

Annemiek staat open om gebruik te maken van een
platform waar ze haar producten online kan profileren.
Momenteel weet ze alleen niet waar ze moet beginnen.

Zij zou graag de mensen in de omgeving en buiten meer
weer laten proeven van streek producten. Elke streek
heeft zijn specialiteiten wat nu niet duidelijk is.

« Consumenten kennis laten maken met streek producten.
* Meer contact met de omgeving.
« Eerlijker prijs voor de producenten.

Persoonlijkheid

Introvert . Extravert
Ordelijk Wanoderlijk
Terughoudend . Actief

Motivatie om meer online lokaal te verkopen

Opzetten gemakkelijker

Onderhoudsvriendelijk

Lokale producten bekender maken

Online vindbaarheid

Verse producten verkopen

Device gebruik

\

Mobiel

|

Desktop/laptop

Tablet

Favoriete apps

©

WhatsApp



2.3 REQUIREMENT LIST + MOSCOW METHODE

Om een diepgaand inzicht te verkrijgen in de behoeften van

de consument, producent en locatiebeheerder, heb ik zowel de
requirement list van de opdrachtgever als mijn eigen requirement list
geanalyseerd. Door te Rijken naar hoe andere apps dit aanpakken, heb
ik ook onderzocht welke functionaliteiten gebruikers graag zouden
willen hebben in een app.

In de volgende secties worden de MoSCoW-visualisaties van de
vereisten voor de consument, producent en leverancier weergegeven.
De versies voor de producent en leverancier moeten nog worden
ontwikkeld, aangezien ik tijdens het proces meer informatie van de
opdrachtgever zal ontvangen.

Voor een gedetailleerd overzicht van alle requirement lists verwijs ik
naar de pagina’s 81 tot en met 93 van de product biografie.
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MoSCoW methode - Consument

Must have

Als consument wil ik graag de prijzen
kunnen zien in de app zodat ik dit
eventueel zelf kan vergelijken met
supermarkt prijzen.

Should have

Als consument wil ik graag op een kaart
kunnen zien waar de afhaallocaties
zich bevinden zodat ik mijn keuze kan
baseren op een visuele kaart naar welke
locatie ik zou willen gaan om mijn

Mirte Winter | 500817187 | 25 april 2023 | Afstudeerproject 2022/2023

Could have

Als consument wil ik meer in contact
komen met de boeren en lokale
bedrijven. Denk hierbij aan
evenementen van de boer, om te zien
hoe een dag verloopt bij de boer of

Would have

Als consument wil ik een route kunnen
zien van de afhaallocaties, zodat ik de
weg kan bevaren met de minste
weerstand voor de tijd die ik eraan wil
spenderen.

2 Als consument wil ik graag de producten op te halen. knuffelen met dieren en meer.
afhaallocaties binnen 15 minuten Als consument wil ik kunnen zien hoe
kunnen bereiken zodat ik niet te veel Als consument wil ik graag dat het eten vaak een product is toegevoegd aan
tijd kwijt ben aan reistijd. wat ik koop bij de afhaallocaties vers is favorieten zodat ik kan zien of een

zodat ik verse producten bij de lokale product geliefd is.
3 Als consument wil ik de openingstijden bedrijven koop en het langer houdbaar
en adres kunnen inzien van de is dan van de supermarkt af.
afhaallocaties zodat ik kan zien
wanneer en waar ik allemaal naar die Als consument zou ik een
afhaallocaties heen kan gaan om mijn boodschappenlijstje willen kunnen
eten/producten te kopen. maken in de app zodat ik deze lijst
gemakkelijk opnieuw kan bestellen.
4 Als consument wil ik favorieten
producten kunnen toevoegen aan mijn Als consument wil ik het verhaal van de
profiel. Zodat ik op elk gewenst moment boer kunnen lezen, met bijvoorbeeld
mijn favorieten kan bekijken. (misschien tekst, video's en afbeeldingen. Zodat ik
een mogelijkheid geven dat je de mij meer kan inleven in de boeren en
consument een collectie/lijstje kan laten lokale bedrijven
maken met deze producten)
Als consument wil ik weten wat je nu
5 Als consument wil ik graag online kan eten in het seizoen zodat ik
kunnen betalen zodat ik mijn bestelling bewuster kan gaan eten en met de
alleen maar hoef op te halen bij de seizoenen mee.
ophaallocatie.
Als consument wil ik van tevoren
6 Als consument wil ik kunnen filteren op: kunnen zien of de tijden dat ik mijn
ie, categorie, online bestelling zou willen ophalen ook
afhalen of bezorgen en betaalopties. beschikbaar is op de website.
Zodat ik mijn wensen kan meenemen in
de app. Als consument wil ik reviews kunnen
lezen over de producenten zodat ik
7 Als consument wil ik aan kunnen geven kan zien of de producent goed is om bij
op welk afgifte moment ik mijn te bestellen.
bestelling wil komen ophalen zodat ik
het kan passen in mijn agenda. Als consument wil ik graag een online
bestelbevestiging binnen 10 minuten

8 Als consument wil ik producten kunnen ontvangen zodat ik weet dat mijn
toevoegen aan de winkelmand zodat ik bestelling is doorgekomen in het
deze uiteindelijk kan bekijken en systeem.
afrekenen.

Als consument wil ik graag een online

9 Als consument wil ik een voorraad factuur ontvangen als de afrekening
indicatie kunnen zien bij de producten succesvol is verlopen zodat ik kan zien
zodat ik weet hoe snel ik een product dat ik de bestelling heb opgehaald.
moet bestellen

0 Als consument wil ik meerdere

10 Als consument wil ik mijn bestelling ophaaldagen kunnen zien en eventueel
kunnen annuleren zodat wanneer het ook zelf een aangeven. Zodat ik mijn
niet uitkomt ik dit kan annuleren. planning flexibel kan meenemen in de

ophaaltijd.

11 Als consument wil ik een account
kunnen maken en kunnen inloggen
zodat ik mijn voorkeuren kan opslaan in
mijn account.

12 Als consument wil ik in de app kunnen
Kijken zonder eerst een account aan te
maken zodat ik kan beslissen of ik de
app wil gaan gebruiken.

13 Als consument wil ik tijdens het
bestelproces kunnen inloggen of een
account aan kunnen maken zodat ik
weet dat mijn bestelling succesvol is
verlopen en het kan terug zien in mijn
account.

14 Als consument wil ik een

introductie(onboarding) van de app
hebben, zodat ik weet hoe de app
werkt.

kan nog veranderen naar mate het project zich vordert.

Figuur 13: MoSCoW methode - Consument eisen
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MoSCoW methode - Producent (Work in Progess)

w

IS

e

£

®

©

3

Must have

Als producent wil ik weinig tijd kwijt
ijn aan de app, zodat ik alsnog
kan spenderen in mijn

bedrif.

Als producent wil ik de consument
verser en gezonder eten verkopen
zonder dat het eerst langs de
tussenhandelaren moet gaan. Zodat de
consument langer kan genieten van
een vers product.

Als producent wil ik de app alleen

bijwerken wanneer ik een nieuw

op de app hoef te zitten.

Als producent wil ik niet dat het
verkooppunt zorgt voor logistieke
problemen op het erf zodat het geen
oponthoud cregert met mijn eigen

planning.

Als producent zou ik mijn verhaal
achter het bedrijf en product willen
delen in de app zodat mensen erachter
komen wie of wat het achter het
productis.

Als producent wil ik dat het
bestelnummer wordt verwi

ijderd als

de betaling wordt geannuleerd zodat
er geen verwarring ontstaat

ijkertij
aanpassen. Zodat ik sneller Kiaar ben
met het updaten van de
beschikbaarheid van producten.

Als producent wil ik nieuwe producten
kunnen toevoegen in ‘het systeem’
zodat ik mijn eigen producten kan
beheren.

Als producent wil ik als er een product
it het assortiment gaat dat het wordt
verwiderd uit de online winkel.

Als producent wil ik van meerdere
producten tegelikertid de
beschikbaarheid kunnen aanpassen
zodat ik sneller mijn voorraden kan
bijwerken.

Als producent wil ik per product aan
kunnen geven voor welke
verkooplocatie ik dit product
beschikbaar wil maken

Als producent wil ik voor mijn
producten de volgende gegevens
kunnen vastleggen en kunnen wijzigen;
t have

« Naam product

- Omschrijving product

« Productiewijze: Biologisch,
‘Gangbaar, Biologisch Dynamisch,
Zo natuuriijk mogeliik,
Productcategorie: groenten, fruit,
2uivel, viees, persoonlijke
verzorging, noten en granen,
dierenverzorging, was- en
reinigingsmiddelen, ofién en
conserven, droogwaar en
condimenten, zoetwaren, brood en
banket,
Secundaire productcategorie :
seizoensbeschikbaarheid etc
Allergenen (udea)
vegetarisch , veganistisch, koosjer
Prijs per verkoopeenheid
Verkoopeenheid: gram, ilogram,
miliiter, Iiter, stuks, stronk, krop,

00s, pot, blik, fles, zak, per aantal,
Secundaire eenheid: gram,
Kilogram, millter, lter
« Verpakking: los, doos, pot, blik, fles,

2K, baki

Aanaflever conditie (bv gekoeld..)

Houdbaarheidstermijn: dagen,

‘weken , maanden, jaren

« Bewaartip
BTW %

+ Eigen opbrengst per
verkoopeenheid (berekende
waardo)

+ minimaal twee foto's toevoegen.

* Voorraad

©

IS

@

e

Should have

Als producent wil ik in contact blijven
met de consumenten zodat ik de
consument kan laten weten wat ik doe
als producent en dat er liefde in het
product gaat.

Als producent wil ik de consument
‘meer laten weten over het product
wat zij kopen zodat zij bewuster
omgaan met hun eten.

Als producent wil ik niet dat de app
een concurrentiespel wordt, ik heb
zelf ook kostte aan een product en wil
de prils niet onder de marktwaarde
verkopen.

Is producent wil ik de consument meer
Kennis laten maken met
streekproducten zodat i zich meer
verbonden voelen met de streek.

Als producent wil ik mijn producten
kunnen registreren als beschikbaar of
tijdelijk niet beschikbaar of anders. En
dit wil ik ook kunnen aanpassen
tegelijkertijd op meerdere locaties of
op 1. Zodat de consument weet of een
product beschikbaar is of niet.

Als producent wil ik van meerdere
producten tegelijkertid de
beschikbaarheid kunnen aanpassen
zodat ik sneller mijn voorraden kan
bijwerken.
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Could have Would have

Als producent wil ik dat de consument
contant en met pin kan betalen zodat
2ij op hun gewenste manier kunnen
betalen.



Must have Should have Could have Would have

Figuur 15: MoSCoW methode - Locatiebeheerders eisen
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3.0 BRAINSTORMEN

Om tot diverse oplossingsrichtingen te komen voor mijn design
challenge heb ik schetsen en concepten verzonnen. Deze heb ik
vervolgens uitgewerkt tot concepten en wireframes voor de app
Oogstplek. Deze concepten zijn op de volgende pagina’s te lezen.



3.13 CONCEPTEN

Voor de feedbacksessie werden drie concepten gepresenteerd en
besproken. In de volgende pagina’s worden deze drie concepten
beschreven en wordt er ingegaan op hoe de feedback is verwerkt.

Concept 1: Lekker Lokaal

Is een app waarin alle lokale verkooppunten staan ingeschreven.
Deze kan de consument zelf vinden in de app en kan zelf op zoek
gaan naar de verkooppunten om daar hun lokale boodschappen te
kopen.

De wireframes zijn te vinden op de volgende pagina’s
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Figuur 16: Home pagina concept 1

© Hoorn 10km v

(Q Zoeken. ] =

Nieuwe verkooppunten

Q Q <

€4,99 p/kg €4,99 p/kg €4,99 p/ke
Vlees  Boer Tom I LVIees Boer Tom I | Vlees  Boer Ton

Favorieten >

€4,99 p/kg €4,99 p/kg €4,99 p/ke
Vlees  Boer Tom I LVIees Boer Tom I l Vlees  Boer Ton

In het seizoen

Sleene

Tomaten Aardbeien Tomaten Aardbeien
mei-aug jun-aug mei-aug jun-aug
D
D D D Alles bekijken
Tomaten Aardbeien Tomaten
mei-aug jun-aug mei-aug
Home Ontdek Seizoenen Profiel

Homepagina: Hierin

krijg je een overzicht te
zien van je favorieten,
nieuwe verkooppunten en
categorieén.
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Figuur 17: Ontdek pagina concept 1

@ Hoorn 10km

v
)( Kaart Lijst )

(Q Zoeken...

Ontdek

¥ | Viees

Hey, Ik ben Boer Tom en al sinds
1956 hebben wij een veehouderij.
Onze dieren worden goed
verzorgd. Vanaf de lente zijn de
dieren weer te zien in...

Vanaf €4,99 p/kg

Boer Tom o 2km lees meer >

Q| Vlees Vanaf €4,99 p/kg

Hey, Ik ben Boer Tom en al sinds
1956 hebben wij een veehouderij.
Onze dieren worden goed
verzorgd. Vanaf de lente zijn de
dieren weer te zien in...

Boer Tom 4 2km lees meer »

Q| Vlees Vanaf €4,99 p/kg

Hey, Ik ben Boer Tom en al sinds
1956 hebben wij een veehouderij.
Onze dieren worden goed
verzorgd. Vanaf de lente zijn de
dieren weer te zien in...

Boer Tom o 2km lees meer >

¥ | Viees

Hey, Ik ben Boer Tom en al sinds
1956 hebben wij een veehouderij.
Onze dieren worden goed
verzorgd. Vanaf de lente zijn de
dieren weer te zien in...

s

Home Ontdek Seizoenen Profiel

Vanaf €4,99 p/kg

Ontdek pagina: Hierin krijg
je een overzicht van alle
dichtbijzijnste boeren en
lokale bedrijven om daar
producten te kopen.

Figuur 18: Seizoenspagina start scherm concept 1

Welke producten zijn er
nu in het seizoen?

Ontdekken

© ©® @ ®

Home Ontdek Seizoenen Profiel

Figuur 19: Seizoenspagina concept 1

- .lll ? i“

Beschikbare gewassen in de maanden

< mei-juli

9:41

®

Tomaten

mei-aug

>

Aardbeien

mei-aug

A

_L 5

Tomaten

mei-aug

L s

®

Tomaten

mei-aug

_b

Home

g

Ontdek

Tomaten

mei-aug

— 1

2L

Seizoenen

Profiel

Seizoenen pagina: Hierin kan je zien welke producten er in welk

seizoen het beste beschikbaar zijn.



Concept 2: Oogstplek

Dit is een concept waarbij je een website/app hebt waar de consument online lokaal
eten kan bestellen. Dit wordt dan vervolgens opgehaald door een locatiebeheerder bij
de producenten en gebracht naar 1 plek in de regio. Bij deze plek kan de consument hun

bestelling ophalen.

Figuur 19: Home pagina concept 2

Welkom

Jane de Vries © Hoorn 10km Vv

Volgend moment

Tijd: 17:55
Je volgende bestelling ligt 3 april
klaar voor je op de Pietelaar straat 3.

Bekijk je huidige bestelling

Nieuw binnen

O Boerderij Specht O Boer Tom

Witlof €0,70 p/kg | | Appels €1,00 p/kg
O Veehouderij Lente O Veehouderij Lente
Melk €120 p/liter | | Hamburger €320 p/kg

Opnieuw bestellen

[ I
°» ® ©® O

Home Ontdek Seizoenen Profiel

| () Boerderij Specht 1'1( ) Boer Tom

Homepagina: Hierin krijg je het

volgende ophaalmoment te

zien, wat er nieuw binnen is en
wat je opnieuw kunt bestellen.
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Figuur 20: Ontdek pagina concept 2

Welkom
O Jane de Vries @

C/orige bestelling opnieuw bestellen C>

Alle producten
(@ Zoeken )
(Groenten x)(Fruit x) (Vlees x)

Aardappelen O Boerderij Specht

Hey, Wij zijn Boerderij Specht en verbouwen
al meer dan 20 jaar verschillende soorten
d I M |

PP n 3
bieden wij de... Lees meer >
€110 p/kg

Witlof O Boerderij Specht

Hey, Wij zijn Boerderij Specht en verbouwen
al meer dan 20 jaar verschillende soorten
aardappelen en groentes. Momenteel
bieden wij de... Lees meer >

€0,70 p/kg

Melk O Boerderij Lente

Hey, Wij zijn Boerderij Lente en hebben al
meer dan 40 jaar een veehouderij en
momenteel bieden wij koe melk aan...
Lees meer >

€1,20 p/kg

Witlof O Boerderij Specht

Hey, Wij zijn Boerderij Specht en verbouwen
al meer dan 20 jaar verschillende soorten
aardappelen en groentes. Momenteel
bieden wij de... Lees meer >

€0,70 p/kg

(/* . g =S
s
Home Ontdek Seizoenen Profiel

|| | pleden wij de... Lees meer > |
Ontdek pagina: Hierin kan je
alle producten bekijken van

de lokale bedrijven en boeren.

Figuur 21: Seizoenen pagina concept 2

-¢ Zomer nog 23 dagen O Jane de Vries 34pt

aardbeien

Kersen

M Basilicum
Kersen

Appels

©@ ® & ©

Home Ontdek Seizoenen Profiel

Figuur 22: Seizoenen pagina detail concept 2

-¢ Zomer nog 23 dagen O Jane de Vries 34pt

)

Aardbeien X

aardbeien zijn te koop in het
zomer seizoen en De naam
‘aardbei' dankt haar naam aan
het feit dat ze dicht bij de
aarde groeit. En 'bei' is
ontleend aan het Franse woord
‘baie’ en betekent bes.

aardbeien

Kersen

M Basilicum
Kersen

Appels

©@ ® & ©

Home Ontdek Seizoenen Profiel

Seizoenen pagina: Hierin leert de gebruiker spelenderwijs de
producten van het seizoen kennen en kunnen ze punten verdienen
door deze soorten producten te kopen in de app op dat moment.



Concept 2: Lokaal Spitten

Dit concept draait om een community waar verkooppunten zich kunnen aanmelden en worden
gecontroleerd door moderators om ervoor te zorgen dat alleen legitieme verkooppunten worden
toegelaten. Een handige functie van dit concept is dat je je gewenste verkooppunten kunt opslaan en er
automatisch een route wordt gegenereerd via Google Maps.

Figuur 23: Home pagina detail concept 3

Welkom

Jane de Vries @ Hoorn 10km Vv

Q Zoeken Kaart Lijst s

Boerderij Specht Q

Boerderij Specht is een boerderijwinkel in de
streek van West-Friesland.

Ze verkopen o.a. aardappelen, appels, uien
en knoflook. het assortiment veranderd...

.

Piet Hogelaar @ WestWoud 2km Bekijk

Boerderij Specht L 4

Boerderij Specht is een boerderijwinkel in de
streek van West-Friesland.

Ze verkopen o.a. aardappelen, appels, uien
en knoflook. het assortiment veranderd.

]

Klarissa2 @ WestWoud 2km Bekijk

Boerderij Specht V)

Boerderij Specht is een boerderijwinkel in de
streek van West-Friesland.

Ze verkopen o.a. aardappelen, appels, uien
en knoflook. het assortiment veranderd

.

Koolmees34 © WestWoud 2m Bekijk

Boerderij Specht L 4

Boerderij Specht is een boerderijwinkel in de
streek van West-Friesland.

Ze verkopen o.a. aardappelen, appels, uien
en knoflook. het assortiment veranderd.

° © ® ©®

Home Notificatie Favorieten Maps Profiel

L

Homepagina: Lijst van lokale
bedrijven en boeren die
binnen 10 km iets verkopen
en in de app staan.
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Figuur 24: Detail pagina detail concept 3

Welkom

Jane de Vries © Hoorn 10km Vv

Geplaatst op 3 april 2023 om 14:30
Boerderij Specht Q

145

Boerderij SFpecht is een boerderijwinkel in de streek
van West-Friesland.

Ze verkopen o.a. aardappelen, appels, uien en
knoflook. Het assortiment veranderd elk seizoen.

dDus ga gerust langs bij hen om je boodschappen te
oen.

Openingstijden
Maandag:
Dinsdag:
Woensdag:
Donderdag:
Vrijdag:
Zaterdag:
Zondag:

Assortiment

() () 0) ()

°© ® © ® ©

Home Notificatie Favorieten Maps Profiel

Ontdek pagina: Detailinformatie
van een specifiek verkooppunt,
zoals producten, foto’s en
openingstijden.

Figuur 25: Mappen pagina detail concept 3

9:41 - all = =

Welkom

Jane de Vries Jouw gemaakte mappen

Fiets tocht van 10km

Boerderij Specht -> stalletje Bies -> Punt Kor
-> Boerderwinkel van Laren.

o{b 10km m Deel route Bekijk route

Sunday Roadtrip

Boerderij Specht -> stalletje Bies -> Punt Kor
-> Boerderwinkel van Laren en meer.

B 30km |i'| Deel route Bekijk route

Sunday Roadtrip

Boerderij Specht -> stalletje Bies -> Punt Kor
-> Boerderwinkel van Laren en meer.

£ 30km Iﬁ Deel route Bekijk route

©@ ®@ © @ ©®

Home Notificatie Favorieten Maps Profiel

Maps pagina: Pagina waar je jouw opgeslagen routes kan zien en
delen, en zelf nieuwe routes kan maken om producten op te halen.



4.0 CONCEPT ONTWIKKELING

In dit hoofdstuk zal ik het concept laten zien met hierbij de eerste
ontwikkelingen van de brand identity voor het product. Je zult in dit
hoofdstuk gaan lezen over het logo, het kleurenpalet, het concept zelf,
moodboards om de sfeerimpressie van het concept uit te leggen en als
extraatje een personality slider.

Mirte Winter | 500817187 | 13 juni 2023



Oogstplek is een app/website waarmee consumenten online
producten kunnen kopen van boeren en lokale bedrijven in hun
omgeving. Het doel is om consumenten een sterkere verbinding te
laten voelen met hun lokale boeren en bedrijven.

Wat de applicatie uniek maakt:
De mogelijkheid om verhalen te lezen van lokale bedrijven en
boeren.
Consumenten kunnen reviews achterlaten over deze lokale
bedrijven en boeren.
De app biedt de mogelijkheid om met het seizoen mee te eten.
Uitgelichte recepten zijn gemaakt van seizoensproducten en
worden prominent getoond in de app.

Hoe werkt het voor de consument?

De gebruiker kan in de app scrollen om zijn wekelijkse
boodschappen op het gebied van voeding te doen. Tijdens het
scrollen kan de gebruiker ook verhalen van boeren en lokale
bedrijven lezen om meer te weten te komen over hun achtergrond.
Op deze manier is het mijn doel om de gebruiker een sterkere
verbinding te laten voelen met de boeren en lokale bedrijven.

Daarnaast kan de gebruiker zijn mandje vullen, de producten

afrekenen en een gewenst ophaalmoment kiezen op de locatie die
beheerd wordt door de locatiebeheerder.
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De app heet Oogstplek en daarvoor is er een passend logo en app-
icoon ontworpen, zoals hieronder te zien is.

\JOGSTPI.EK

L) -
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Voor het kleurenpalette ga ik de onderstaande kleuren gebruiken.

Ik heb gekozen voor deze kleuren omdat uit mijn literatuuronderzoek
(zie pagina 10 tot en met 12) naar voren kwam dat mensen de

kleur groen associéren met natuur, oranje en met warmte,
vriendelijkheid en vreugde, blauw met wijsheid en rust, geeft een
aardachtige gevoel en liefde en paars met mysterie en plezier.

Groen, oranje en zullen de hoofdkleuren zijn en blauw, en
paars de steunkleuren in mijn ontwerp.

Jade Tea green Sunglow Burnt sienna Sky blue Mint green Amethyst Pink
#49A466 #D1ECBF #FCCF52 HEF7E56 #63C2D2 #COE9E1 #B35BE3 #FFC2CF

49A466
DIECBF
FCCF52
COE9E1

B35BE3
FFC2CF

Licorice White Grey 200 Grey 400 Grey 700 Dark Green Medium Dark Green
#1B0D02 HFFFFFF #D9OD9D9 #B5BSBS #IATATA #1E3224 #37754B



Voor het bedenken welke stijl ik de app zou willen geven en de brand
heb ik uiteindelijk de onderstaande moodboards gemaakt.

Dit is het moodboard met
mogelijke fotografiestijlen
voor de app. lk ga voor foto’s
met een lichter contrast waarin
handelingen van gebruikers,
lokale bedrijven en beheerders
zichtbaar zijn. Bijvoorbeeld

de foto van de boer die zijn
planten water geeft in de kas.



Hier is het moodboard te zien
PESTICIDE van mogelljke illustratie stijlen
RESIDUE-FREE voor in de app.
FARMING

FUNCTIONAL &
INNOVATIVE FOODS

18- ‘

HERBALY BB
Freveare.
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Om meer een beeld te krijgen van de identiteit van het product

kreeg ik de suggesties om een personality slider te maken. Dit is de
identiteit waarmee ik het product en brand wil identificeren. Speelse
karaktertrekken van Pringles, de vriendelijkheid van Crocs, het
established gevoel en uitstraling van Playstation, het natuurlijke gevoel
van Olive Garden, de ingetogenheid van Schweppes en het vertrouwde
gevoel van Volvo.

Personality Slider: 00GSTPLEK

~ -
Y .

@ Serieus Y spect 0
Vriendelijk ® Zakelijk BURBERRY

crocs’

P Established . Youthfull
@ Industrieel/stedelijk .Natuur
target

(Nintendo)

Olive

Ganden
Sch weppeS' Ingetogen ® Luid @

A —
Vertrouwd Verstorend/Rebel
VOLVO .
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5.0 PROTOTYPING & TESTEN

In dit hoofdstuk laat ik het Hi-Fi prototype zien, testresultaten en
iteraties hierop.

Link naar Figma File: https://www.figma.com/file/
DOMWokyKJYZCy40euzcIHS/Oogstplek?type=design&node-

id=748%3A64483&t=hqZIH1u6SmM1BeTW9-1

Link naar Figma File de verschillende Flows:
https://www.figma.com/file/DOMWokyKJYZCy40euzc1HS/

Oogstplek?type=design&node-

id=746%3A60590&t=hqZIHTU6SmM1BeTW9-1



https://www.figma.com/file/DOMWokyKJYZCy40euzc1HS/Oogstplek?type=design&node-id=748%3A64483&t=hqZlH1u6Sm1BeTW9-1 
https://www.figma.com/file/DOMWokyKJYZCy40euzc1HS/Oogstplek?type=design&node-id=748%3A64483&t=hqZlH1u6Sm1BeTW9-1 
https://www.figma.com/file/DOMWokyKJYZCy40euzc1HS/Oogstplek?type=design&node-id=748%3A64483&t=hqZlH1u6Sm1BeTW9-1 
https://www.figma.com/file/DOMWokyKJYZCy40euzc1HS/Oogstplek?type=design&node-id=746%3A60590&t=hqZlH1u6Sm1BeTW9-1 
https://www.figma.com/file/DOMWokyKJYZCy40euzc1HS/Oogstplek?type=design&node-id=746%3A60590&t=hqZlH1u6Sm1BeTW9-1 
https://www.figma.com/file/DOMWokyKJYZCy40euzc1HS/Oogstplek?type=design&node-id=746%3A60590&t=hqZlH1u6Sm1BeTW9-1 

5.1 LO-FI NAAR HI-FI

Hieronder worden de iteraties van het ontwerp voor de homepagina Figuur 33: Lo-Fi home Figuur 34: Me-Fi home Figuur 35: Hi-Fi home
van de app weergegeven. Deze pagina heet ‘Ontdek’. Hiermee wordt scherm scherm scherm

een beknopt overzicht gegeven van de ontwikkelingen en wijzigingen o =
die hebben plaatsgevonden in het ontwerpproces. @ o

09:30PM 3 7l ®

&3y Hey Maya! < Alk
9 Alkmaarv 0 vincasg s 7 Alkmaary

et 15 me

HET VERHAAL VAN... Meer lezen

Voor een overzicht van alle iteraties verwijs ik naar pagina 199-232 van ’ ——— e § Bestel 6020 meom et op e haen ¢
de product biografie.

op: Dinsdag 23 mei vanaf 17:00

Lees het verhaal van... Meerlezen >

Johan Boer Tom

Groentetelér:
WildTelers

Grdenteteler:
(CATEGORIEEN Ales bekijken

Johan.van Bamen

|
| Gidenteteler:
g || ] Nieuw in Alkmaar Alles bekijken > Johan.van Bomen

Groenteteler:
WildTelers

Brood & banket  Zuivel Groente

' Nieuw in Alkmaar Alles bekijken >
EERDER GEKOCHT Ales bekiken ) . 1 ] ]
> d 2 3 2 .
. - & Johan van Bomen & Johan van Bomen =
o Paprika Paprika Pa
€0,70 per stuk €0,70 per stuk € & Johan van Bomen & Johan van Bomen
Prei WagyuBeef Yc Groene paprika Rode paprika
Marit Koper VleesMeers Zu + Voeg toe + Voeg toe €080 pit stk €0,80 per stuk
€0,70 per stuk €2,00 per 200gr a,
® ® [ + Voeg toe ] [ + Voeg toe ]
Populaire categorieén Alles bekijken >
Alles bekijken
i
f <& % Populaire categorieén Alles bekijken >
' Qogst van de Groente en fruit 2uivel 5
week ¢
. . <
Croissants Bruin heel M
bakkerij Bodem bakkeri] Bodem ba Oogst van de & ’ "
. . roente en fruit Zuivel
€110 per stuk €1,00 per stuk Q, Seizoens recepten Alles bekijken > ek
@ @ Gemaakt met de producten van dit seizoen.
|
RECEPTEN VAN DE WEEK Ales bekijken Seizoens recepten Alles bekijken >

Gemaakt met de producten van dit seizoen. Gemaakt met de oogst van dit seizoen.

Gevuldepaprika Ghocchi'eenpal
® 45 min [CRELETY

" Gevuide paprika Gfiocehi eenpal
Wagyu Burger Gnocchi eenp 35 . B L
Lola en Gijs Peter P. 6 ehaten, ® 45min ® 30 min
Bekik het recept > Bekik het recep
® © & © ® © @ . p,o.,':mn .= Ma.:m p..ilel
Ontdek  Producten  Favoristen  Mandje  Profiel Ontdek  Producten Seizoenen Mandje  Profiel = .

Figuur 32: Paper schetsen van het home scherm
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5.2 PROTOTYPE HI-FI SCHERMEN

Dit prototype is ontwikkeld na verschillende iteraties en testrondes van
de Me-Fi versie. Hieruit zijn verbeterpunten naar voren gekomen die
het product naar een hoger niveau tillen. Ik heb waardevolle feedback
ontvangen die ik in de toekomst wil implementeren in het ontwerp.

Het uiteindelijke ontwerp is beschikbaar via de volgende link: Hi-Fi
versie. Als je het prototype interactief wilt bekijken, kun je hier de link
vinden naar het werkende prototype.

Op pagina 146 tot en met 179 van mijn product biografie vind je alle
testresultaten van de Me-Fi prototype.

35


https://www.figma.com/file/DOMWokyKJYZCy40euzc1HS/Oogstplek?type=design
https://www.figma.com/file/DOMWokyKJYZCy40euzc1HS/Oogstplek?type=design
https://www.figma.com/file/DOMWokyKJYZCy40euzc1HS/Oogstplek?type=design

5.3 DIVERSE FLOWS EN SCHERMEN VAN DE APP

In de volgende pagina’s worden verschillende gebruikers flows laten
zien die de gebruiker kan doorlopen. Voor een volledig overzicht van
alle schermen, wordt verwezen naar het prototype in Figma.

Bij elke flow wordt tevens toegelicht welk design principe er wordt
toegepast, inclusief een bijbehorende uitleg.
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Onboarding

9:41 il -

Hoe werkt het?

Vers geoogst en-

il = -

9:41 -

Personaliseer je oogst.

Kies jouw favoriete categorieén en
blijf op de hoogte van de nieuwe

°:41 -l -

Maak een account aan!

Krijg toegang om producten te
kopen van boeren en lokale

besteld door jou!

Bestel direct bij boeren en lokale
bedrijven om jou heen.

Gemakkelijk jou
bestelling ophalen.

We gebruiken de locatie van je
apparaat om de dichtstbijzijnde
ophaalplek te vinden.

Locatie toestemming geven

@000 @

v

9

Geef Oogstplek toegang tot de
locatie van dit apparaat

®

Weigeren

Design principes

1. Design principes One primary action per screen: |s te
zien doordat er een grote groene knop (bijna )elke
pagina zit, deze knop moet de gebruiker leiden door de
onboarding.

2. Keep secondary actions secondary: Ook is de oranje
knoppen te zien deze is een secundaire actie voor de
gebruiker.

3. Consistency matters: Op elke pagina heb ik dezelfde
soort knoppen gebruikt en op dezelfde plek zodat de
gebruiker niet verward raakt door de positionering van
de elementen.

Abeathions el van e s
Allen dze keer > @

producten. bedrijven in de buurt.

o 1

sappen, drank
en frisdrank

i off

Zuivel, kaas en
eieren

Groente en fruit

Brood en banket

viees Kpiis e
O\‘ @
Soepen en Specerijen en !
conserveren noten
© coos B
N
Maaltijden Huis en tuin

Snacks en
tussendoortjes

Opslaan

Onboarding-pagina: Op deze pagina wordt er aan de
gebruiker uitgelegd hoe de app werkt, en kan de gebruiker
zijn/haar voorkeuren voor de app instellen. Als laatste
wordt de gebruiker de optie geboden om in te loggen of
een account aan te maken. Tijdens bijna elke stap heeft de
gebruiker ook de mogelijkheid om de stap over te slaan als
deze op dat moment niet gewenst is.

Figuur 36: De Onboarding van het prototype
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Ontdek pagine

wssop 3l

< Alkmaarv

09:30PM 3Rl

Q) ! < Alkmaarv

Bestel v66r 20 mei om het op te halen
op: Dinsdag 23 mei vanaf 1:00

Lees het verhaal van... Meerlezen >

Johanvan Bofen

Nieuw in Alkmaar Alles bekgen >
Groene paprika Rode paprika
€0,80 per stuk €0,80 per stuk

Populaire categorieén Alles bekii
SE}—»
%
I of

0B e en el

Seizoens recepten Alesbekhen >
Gemaakt met de cogst van dit seizoen.

Gevulde paprika
@ 35

Ontdek/home-pagina: Dit
is de pagina waar de
gebruiker binnen na de
onboarding en ook altijd op
zal beginnen zodra de
gebruiker de app opnieuw
opent.

Hier kan de gebruiker als
nieuwe gebruiker de
getoonde elementen zien.

Zodra de gebruiker vaker
producten heeft besteld zal
er ook eerder gekochte
producten te zien zijn.

< Alle categorieén

-
* a
Oogst van de 2uivel, kaas en
week eieren

09:30PM

< Groente en fruit

B wireers #4500 >

Paprika
h
) <osorersik ®
Appelsap
¢
€150 per e ®

Sinaasappelsap

¥ log n
i e > e
ey 1 cisopersoomt ®

Sappen, thee,
Brood en banket Koffe, fisdranken
Maaltijden Huis en tuin
& O
Snacks en Soep, sauzen en
tussendoorties e

Specerijen en

ivess noten

Onteek procucten Mandie  Profiel

Design principe
1. A crucial moment - the

zero state: Het
homescherm wat hier te
zien is, is ontworpen
voor de nieuwe
gebruiker. Frequent
users zullen namelijk
een extra producten
blok zien met vaker
gekochte producten
zodat ze dat gemakkelijk
kunnen toevoegen aan
hun mandje.

(@) ik peen serge %5500 >

Elstar appels

@sopers ®

Gehakte verse knoflook

o e 00e ®

Bramen jam

€370 per250g ®
Knoflook mosterd fijn
€470 per 300g ®

Appelsap

€370 perTomi ®

Appelbessensap

- ®

EEdrFHEN

ik

® © ® 6 ©

Omdek  Producten Sezowen  Mandje  Profil

Iteraties:

Tijdens het testen kreeg ik feedback dat het handig zou zijn om
te kunnen zien welke verhalen al bekeken zijn. Om dit aan te
pakken, heb ik gekeken naar hoe social media-platforms dit
doen, bijvoorbeeld door een cirkel rond de afbeelding te
plaatsen.

Verder heb ik de toastbalk verplaatst naar de bovenkant van het
scherm, omdat deze afleidend werkte op de onderste navigatie.
Daarnaast heb ik de kleur van de toastbalk lichter gemaakt.

Om een duidelijkere scheiding tussen de categorieén op het
scherm te creéren, heb ik een kleur toegevoegd aan het blok
van de populaire categorie. Dit was nodig omdat gebruikers over
de categorieén heen konden kijken

Figuur 37: De Ontdek/home pagina van het prototype




'Verhalen van...' pagin:

Reviews: Boer Tom x Deze pagina wordt geopend
oo P . wanneer de gebruiker op
it o s i, y een specifiek verhaal klikt

Zuvthouder s
cheese. o

of op 'Alle verhalen
bekijken' op de
ontdekpagina.

@i

5 iancoeggn gt o
dudei
e e ek v i gowasen e

et imser op i
e censpantogin
o g o

Boer Tom

Tkben Boer Tom,een gepassioneerd tle met

Leeshetvechat > meer dan 30 s ervaring i het veter

Op deze pagina kan de
g iker een verhaal
kiezen om te lezen over de

boer of een lokaal bedrijf.

Zwammeri
et hart v et il
i e o

sich de boerdervon Tom, Deze gecreven boe proef e terug in het eindproduct cen ware passe van i
heef en war posse voor et teen von

groentes en deeit roog s verhool met o, Aivan jongs af 30 hek tussen de gewassen
Lees hetverhaat >

Een Toegewijde Teler eeerd oe ik de beste groenteskan teen. Hun

Daarnaast is het ook

Meteen gimiach op i geicht en een

ok ‘sprankeling in Zijn ogen begroet Boer Tom ons. vers en smaakvol, en de melk van zijn » N .
st R S e Koeienis werkelik goddelk et i igebreide emaring en depgaande mogelijk om direct reviews

van het bedrijf of alle
producten te bekijken.

- i en vttt van i producten Wi tomaten

Ertensert Verhaal van i et cen smaskbeleving en vormer et hart

o ei—
e g

Leeshetverhant >

Boer Tom

Top producten vif serren. an min aanbod.

et slechs een Kk kunje i smaskvole
groents in ouw mandje stoppen enbeselen.

K0 ernaar it omj bsteling te ontangen

—— het klikken op "Boer
bt et e, t een afbeelding

O e weergegeven die van onderaf
omhoog schuift. Deze animatie zorgt

Boer
verse producten aan die worden groenes
geteeld op zijn boerder

Design principes
1. Consistency matters:

Al producten van Bosr Tom 4 Ny
voor een vloeiende en aantrekkelijke " Yevered et ot Op elke pagina heb ik
g vt e gl Ikt ot eggen s producien dezelfde soort knoppen
van de sste kwaliteit zijn. Het is Toraten Roma il
P s LN . e . en Kleuren gebruikt
- ";‘,:?;:‘L:‘Z,ﬂ’m‘i‘:ﬁi" zodat de gebruiker niet
proet e terug in ht eindproduct, verward raakt met
Weer en Wijsheid Py ' e ® nieuwe kleuren of
e durpnts syt o e knoppen.
e Aopetsap 2. Empathy: Het doel is
e L ey il fed et st oo ® om door middel van de
e oot e tor R veraorgen van i Giren en 6 verhalen in de app een
ksl ak o ¢ G ° gevoel van empathie en

verbondenheid op te
wekken bij de gebruikers

[© Brteds

K kan eerj zeggen dat zijn producten

Een Bloeiend Resultaat

Terwi e over de boerder wandelen, wist

e o et i i ® ten opzichte van de
S Tk et vesorganvon o By on 6 producenten.

Selningvoor et barde ek ond g 8 proetjo teug n et indprodct.

D O

=
o 80 perso0mt ® Iteraties:
Tijdens het testen ontving
. v ik feedback dat de verhalen
g ® in de app nog te weinig
w interactie boden. Om dit te

s verbeteren, heb ik een
introductieafbeelding
toegevoegd die omhoog
schuift. Vervolgens kan de
gebruiker door het verhaal
scrollen, afbeeldingen

Kom je langs? asom ®

Boer Tom nodigtjlle grasg it om iy

I Paprita Rood
Sanmoedigen om bewust e iezen voorokale
productenen ons vaker e bezoeken.”

s ~
® © ® © ® bekijken/swipen en indien
7 i i 2 g beschikbaar, video's

bekijken. Deze
toevoegingen zorgen voor
een meer boeiende en
interactieve ervaring voor
de gebruiker.

Producten van boer Tom 4 Q‘

Gromepwpita  Orarje papita "o
cs0persu @s0prnk

451+ F @

-

@i @

2 oo et s g

Figuur 38: Verhaal van pagina van het prototype.
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Locatie

Locatie pagina @ Alkmaar 1okm Vv

Mijn locatie: Regio Alkmaar
Adres: Kaartenbuurt 23a, 1811 AD, Alkmaar

C Locatie wijzigen

Over de Oogstplek van de
locatiebeheerder

Welkom bij Buurderij Alkmaar!

Bij de Buurderij vind je al sinds 2017 de
(h)eerlijkste producten uit je eigen regio. Je
koopt rechtstreeks van kleinschalige boeren en
ambachtelijke producenten.

Maak je keuze online en haal je bestelling op
bij het afhaalpunt VERS Eten & Drinken. Daar

ontmoet je ook onze vrijwilligers en andere
buren.

Tot snel, Katy! &

Afhaal momenten

Maandag: vanaf 17:00
Dinsdag: vanaf 17:00
Woensdag: vanaf 17:00

Wil je een eigen afhaal moment kiezen, geef dit
aan tijdens het afrekenproces.

Als eerst het | nieuws ¢

Schrijf je in voor de nieuwsbrief

Oogstplek beheerder

Heb je vragen of elders schroom niet om mij
een bericht te sturen.

£ Chat met Katy

09:30 PM 3

o ﬂ

< Q_ Zoek een product

\Winkelcentrumide!

DecathlonjAlkmaar;
)

‘Alkmaar.

| Geselecteerd adres:

Kaartenbuurt 23a, 1811 AD in Alkmaar

Geselecteerde locatie

Vue/Alkmaar Y

Adres:
Stadsebuurt 22, 1812 AJ in Alkmaar

Wil je deze locatie instellen als jq

N\

Selecteer deze locatie

AFAS]Stadion lulii |

Locatiepagina: Door op een locatie te
klikken in het ontdekscherm word je naar
deze pagina geleid. Hier vindt de gebruiker
alle informatie over de locatie, zoals het
adres, details over de oogstplek, beschikbare
afhaalmomenten en de mogelijkheid om te
chatten met de locatiebeheerder.

Daarnaast is het ook mogelijk om de locatie

aan te passen. Dit kan gedaan worden door

het adres in de zoekbalk in te voeren of door
het gebruik van een rasterweergave in plaats
van een kaartweergave.

Iteratie
+ Onderin de pagina kan je swipen tussen
alle locatie in de kaartweergaven.

Figuur 39: Locatie pagina van het prototype.
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Alle recepten

opgestagen recepten -

Gnocehi cenpans

izoens recepten
Gams e g ot o s

e e P
i S et
3 paprika’s /] 3papeivas /) 3 paprita’s.
S Do Dommee
s i -
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. - - o
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-
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s e B
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o -

o
L] et aicirppion
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R T —
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e o g ghak Vg s ase e Kruidig gehak Voeg ls attede
ek i e, st d 0 wigeee mos e Lot e sa0s
iy raadis
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-
]
® © ©]
Recepten pagina: Hier komt de gebruiker Design principe
op terecht door op de ontdekt pagina de 1. Familiarity: In de getoonde flow is te
klikken op alle recepten bekijken of zien dat ik functies heb
doormiddel van in de profiel pagina te geimplementeerd die gebruikers
klikken op opgeslagen recepten. mogelijk herkennen van andere apps,
zoals de optie om alle ingrediénten toe
Hier kan de gebruiker alle seizoens te voegen aan het winkelmandje, de
recepten zien die tot nu toe gepubliceerd kookmodus en het toevoegen aan
zijn, diens opgeslagen gerechten en het favorieten. Deze functies zijn ook te
bekijken van de recepten in details. vinden in andere supermarkt-apps die

gebruikers mogelijk al gebruiken.
ZO0 bevat de detail recept pagina, het recept
zelf, foto’s van het recept, kan je de
ingrediénten toevoegen aan je mandje en
als laatste kookmodus, deze focus is om
dje scherm aan te houden, foto’s en tekst
groter te maken.

Figuur 40: Recepten pagina van het prototype.
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pagina kan de gebruiker door alle
beschikbare producten bladeren en
bijvoorbeeld op zoek gaan naar een
specifiek product om aan zijn of haar
mandje toe te voegen.

De afgebeelde flow toont een
filtermogelijkheid waarbij de
gebruiker kan filteren op specifieke
leveranciers.

Bijna alle afbeeldingen die in de app
worden getoond, zijn afkomstig van
de boeren en buren website. Op deze
manier wordt direct een
sfeerimpressie gegeven met
realistische afbeeldingen.

< Filteren < Filteren

oppod

Bladeren/producten pagina: Op deze Design prinipe

< Filteren

1. Progressive disclosure: Bij het filteren
van producten wordt de progressive
disclosure toegepast. Wanneer de
gebruiker ervoor kiest om producten te
filteren, worden verschillende
filteropties weergegeven. Zodra de
gebruiker een filteroptie selecteert,
wordt deze keuze weergegeven in het
volgende scherm, zodat duidelijk is
welke filters zijn toegepast.

09:30PM

< Melk1 liter

1 Liter Pure Melk van de Koe

8ij zuivelhouderij "Say Cheese" wordt met buitengewone
passie melk bereid. Ervaar de puurheid en kwaliteit van 1
liter melk, rechtstreeks van de koe. "Say Cheese" staat
garant voor een smaakvolle en voedzame melkervaring
die jouw zintuigen zal verwennen.

Ingrediénten
Melk van koe Betsy

Houdbaarheid van product

Houdbaarheid advies: gekoeld bij 3-10 °C tenminste
houdbaar voor 3 weken

C@ ZuivelHouderij: Say cheese >>

Zuivelhouderij: Say cheese

In het hart van het platteland bloeit zuivelhouderij "Say
Cheese". Met ongeévenaarde toewijding zorgen ze voor
hun dieren, terwijl ze streven naar hoogwaardige
zuivelproducten. Hun missie? Het beste bieden aan de
consument. Ontdek de smaakvolle producten, met liefde
gemaakt, rechtstreeks van de boerderij naar uw tafel.

Aanbevolen producten van

i % Alles bekijken >
Zuivelhouderij: Say cheese

Kaas met tomaat en
basilicum
€1,60 per 1l €3,90 per 200gr €,

Crom )| |G JI| C

®©® 0 ® © ©
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Product detail pagina: Op
deze pagina heeft de
gebruiker toegang tot
gedetailleerde informatie
over het product,
waaronder ingrediénten,
houdbaarheid, een
beschrijving van het bedrijf
en aanbevolen producten.

Design principe

1. Consistency matters:
Op elke pagina heb ik
dezelfde soort knoppen
en kleuren gebruikt
zodat de gebruiker niet
verward raakt met
nieuwe kleuren of
knoppen.

Iteraties:

Tijdens het testen ontving
ik feedback dat de verhalen
in de app nog te weinig
interactie boden. Om dit te
verbeteren, heb ik een
introductieafbeelding
toegevoegd die omhoog
schuift. Vervolgens kan de
gebruiker door het verhaal
scrollen, afbeeldingen
bekijken/swipen en indien
beschikbaar, video's
bekijken. Deze
toevoegingen zorgen voor
een meer boeiende en
interactieve ervaring voor
de gebruiker.

Figuur 41: Product listing page(PLP) van het prototype
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Figuur 42: Product detail page(PDP) van het prototype




Ad o can - Z
Seizoenen pagina

0930PM 3 Dal® 09:30PM 2 il 03:30PM

Bladeren door producten Bladeren door producten Bladeren door producten

_ Seizoensprogramma: Op dit moment
O9S0RM 3% il & bevind ik me nog in de ontwikkelingsfase

Kaashandelaar: Say Cheese ~ Oesterzwammerij € Kaashandelaar: Say Cheese  Oesterzwammerij € Kaashandelaar: Say Cheese ~ Oesterzwammerij € oo 5 45 van de seizoensprogramma pagina, omdat

» » » g e oo ik meer onderzoek wil doen naar de beste

Kaashandelaar: Say Cheese * 4.5 (234) > Kaashandelaar: Say Cheese * 4.5 (234) > Kaashandelaar: Say Cheese 45 (234) > . . .
aanpak. In deze versie heb ik het idee om
! Boeren chocolademelk Boeren chocolademelk Boeren chocolademelk ? een pagina te creéren die functioneert als
@235 pertier asprir O 1 @ assperier Q1 Nt/ een soort adventskalender, waarbij
<l — <l — Basili . .
—— > asticam gebruikers elke dag een vakje kunnen
Y Boeren verse volle melk Boeren verse volle melk Boeren verse volle melk Openen Om te zien Welke producten

€195 perier ® vandaag beschikbaar zijn in de winkel.

i
&
o s ® ass pertier ®

| Boeren vanille via

s perer ®

Boeren vanille via

J—— ®

Boeren vanille via

Je— ®

Na verder onderzoek te hebben gedaan,
besefte ik dat er meer onderzoek nodig is
om dit idee goed te implementeren en

Boeren vanille kwark Boeren vanille kwark Boeren vanille kwark

optimaal kan worden geimplementeerd voor
de gebruikers en om een goede
gebruikerservaring te waarborgen.

b B s persooe ® €355 perso0g ® b B s persoce ®
Toegevoeg an mance,bestl diec mogelijke misverstanden te voorkomen.
) © ) & © [} & © ¢ 5
n e k et Q k oteom y Cﬁ Daarom heb ik besloten om in de toekomst
—] ] — verder te werken aan dit concept, zodat het

Toevoegen aan
Bladeren door producten winkelmandje:

_ . De onderstaande flow toont

hoe het eruit ziet wanneer

09:30PM

Bladeren door producten

Kaashandelaar: Say Cheese Oesterzwammerij € Kaashandelaar: Say Cheese Oesterzwammerij € .
gebruikers producten

B xasshandesansay chesse #4500 > B xasshandusan say chesse #4500 > toevoegen aan hun

) winkelmandje.
Boeren chocolademelk Boeren chocolademelk

m €2,95 per liter 2 @ m €2,95 per liter [©)]

. = o Design principe

v Boeren verse volle mQ v Boeren verse volle melk 1. Feedback: Bij het

€195 per liter [©)] €195 per lter ® toevoegen of

verwijderen van een
item aan het

Boeren vanille via Boeren vanille via

e ® e ® winkelmandje ontvangt
Boeren vanille kwark Boeren vanille kwark de geeriker een
o5 s ® o5 s ® melding onderaan het
Tocgevoed s mandi besl et > ¢ Hesanetiseidrd e mande | scherm. Daarnaast :
® ® @ © o ® @ wordt het aantal Lo e 00
omiek Podin S Mande Pt ook Prodoin S Monde Pt toegevoegde producten !

weergegeven in het
winkelmandje. Op het
productkaartje kan de

gebruiker ook zien
hoeveel stuks van het Figuur 44: Versie 0.3 seizoenen pagina van het prototype
product aan het mandje
worden toegevoegd,
aangegeven met de
symbolen "- 2 +".

Figuur 43: Toevoegen aan mandje flow van het prototype
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Mandje / afreken flow: Op
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o gebruiker zijn mandje
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o ®_> ‘ 0 niet en de betaalmethode
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' o ® F rename © U beseing stat K omop 20 i Zodra de gebruiker deze
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stappen heeft voltooid kan

ke enigentas mee neem enigntes mee [ . de gebruiker de bestelling
‘g: —>

PE—— i g gl 0 binnenkort ophalen.

v

Kratvan Oogstplek (stategeld €4) Krat van Oogstplek (stategeld €4)

®© ©

&

~ 7
onsek Producen Seieenen Mandje - fofel Betaalmethode Betaalmethode Betaalmethode Betaalmethode .
Iteraties
@ el > @ el > @ el oesL .
T Ontne betten i ASH > + Eigen tas meenemen
L > L > L optie toegevoegd.
B enode :
e e ’ * Eind scherm veranderd
@B mascans > @B mascars > @B mosecars > 0 v , zodat het duidelijk
gemaakt wordt wanneer
Arieten @ Arieten @ Arieten @ je een cadeautje krijgt.
rogtebetsen 2430 rogtebetsen @430 rogtebetsen 2430

+ Stap 1toegevoegd
hoeveel je CO-2 impact
is met je aankoop.

+ BTW toegevoeg bij stap
® ® © 1

Ontdck  Producen Swroeen  Mandie Pl

Avtkelen 6)

®© © ® & © ® © ® & © ® © ® & ©

noge betalen €240
ontgek  producen e g proel ongek  producen

Mg proel ongek producen

Mg proel

Design principe

1. Keep users in control:

* Het afrekenproces is
geoptimaliseerd door
alle benodigde
informatie op één
scherm weer te geven.
Hierdoor kan de
gebruiker op elk gewenst
moment de ingevulde
gegevens controleren en
direct afrekenen.

In het winkelmandje
heeft de gebruiker de
mogelijkheid om
eenvoudig producten toe
te voegen of te
verwijderen, waardoor
last-minute
aanpassingen
gemakkelijk kunnen
worden gemaakt.

Figuur 45: Check-out / afreken proces flow van het prototype
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Jouw profiel

Maya de Vries

Inform, assen >

anp:

cop cop cog

CO2KGbespaat  CO2KG bespaart || COZKG bespaart

1% Seizoenen kaart

) Mijn bestellingen

M Opgeslagen recepten
0 Jouw favorieten

H* Jouw reviews

@ Eerder gekocht

4 Meldingsvoorkeuren
3 Instellingen

[ Uitloggen

Ondek  Producten  Seizoenen  Mandje

profiel

< Mijn bestellingen

_@

faal
@) In afwaching van ophating
Bestelling: 01-06-2023

Opgehaald

6 producten + €23,35

QQ’ w2

® © ® © @
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705PM

< Mijn bestellingen

Bestelling: 09-06-2023

6 producten - €23,35

QQ’ +2

Ondek  Producten  Sezocnen  Mandje

< Mijn bestellingen

Opgehaald op 29-05-2023

¥ Bestelling: 23-05-2023

6 producten + €23,35

B -

Oprieuw bestelien

Opgehaald op 29-05-2023

" gestelling: 01-06-2023

6 producten + €23,35

~§O® -

Oprieuw bestelten

Opgehaald op 29-05-2023

v Bestelling;: 01-06-2023

6 producten + €23.35

se' 2

Oprieuw bestelten
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>

]

profiel

< Bestelling 01-06-2023

) sesesTaTus

In afwachting van ophaling

Besteldatum: 01-06-2023
Bestelling ID:

Order nr: 3E4RCX

OVERZICHT

6 producten + €23,35

LEew
L X

(@ Versmar alkmase
Kaartenbuurt 233, 1811AD Alkmaar.

@

5) phalen 23 wsen 100 en 2000

@

@ Jehetnsmmgegeren cenegen s mee e

®

Betaalmethode
IDEAL

‘WA JE MOET WETEN

A

Harteljk dank voor het kopen van deze
heerlike lokale producten! Door deze aankoop
te doen besparen we gemiddeld 340.000kg
€02 op jaar basis omdat het rechtstreeks van
de oogstplek komt.

v

Swipe mij op het op te halen

[}
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1705PM

< Bestelling 01-06-2023

) sesteLsTaTus

In afwachting van ophaling

Besteldatum: 01-06-2023
Bestelling ID:

Order nr: 3E4RCX

OVERZICHT

LEeQ =
» P

@ Versmarc Alkmase
. Kaartenbuurt 233, 1811AD Atkmaar.

(@) ophaten 2o wssen 700 en 20:00

) Je hebt aangegeven een eigen tas mee te
© Demen

(©) Betaaimethode
Y ioeaL

WAT JE MOET WETEN

Hartelijk dank voor het kopen van deze
heerlijke lokale producten! Door deze aankoop.
te doen besparen we gemiddeld 340.000kg
€02 op jaar basis omdat het rechtstreeks van
de oogstplek komt.

Opgehaald, lekker zeg!

© © ® ©® @
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Profielpagina: Op deze pagina kan de
gebruiker zijn of haar app-instellingen
vinden, evenals de impact die is gemaakt op
basis van kilometers en CO2-uitstoot.

Daarnaast is het mogelijk om op "Mijn
bestellingen" te klikken, waar alle eerdere
bestellingen te vinden zijn en waar de
gebruiker zelfs de bestellingen kan ophalen,
zoals getoond in deze flow.

Iteraties
1. Toevoeging van een extra tabblad in de

~

bestellingenpagina om duidelijk
onderscheid te maken tussen
bestellingen die kunnen worden
opgehaald, bestellingen die in
behandeling zijn en reeds opgehaalde
bestellingen.

Uitbreiding van de detailpagina van een
bestelling met relevante informatie. De
blokken op de pagina zijn verder
onderverdeeld om een betere organisatie
en overzichtelijkheid te bieden.
Bovendien is de ophaalknop sticky
gemaakt, aangezien dit de primaire actie
is op die pagina op dat moment. (Smart
organization reduces cognitive load)

Design principe

1.

Clarity: Clarity: Om de gebruikerservaring
te verbeteren en de duidelijkheid te
vergroten, is er een prominente knop
"Swipe mij" toegevoegd aan de
onderkant van het scherm. Deze knop
blijft altijd zichtbaar, waardoor
gebruikers gemakkelijk toegang hebben
tot de functie om de bestelling op te
halen. Deze aanpassing zorgt ervoor dat
de gebruiker altijd snel en eenvoudig de
gewenste actie kan uitvoeren.

Figuur 46: Profiel + Mijn bestellingen pagina van het prototype
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6.0 VALIDEREN

In dit hoofdstuk wil ik laten zien of ik mijn design challenge heb
opgelost en vertel ik mijn visie voor het project.

46 Mirte Winter | 500817187 | 13 juni 2023



Allereerst mijn design challenge:

Hoe kan een app ervoor zorgen dat de consument gemakkelijker haar
lokale producten online kan vinden en kopen bij lokale bedrijven en
boeren?

Antwoord

Uit de feedback van Erika en twee klanten van Boeren en Buren blijkt
dat de Oogstplek-oplossing een verbetering is op het gebied van
uitstraling en functionaliteit in vergelijking met de huidige Boeren en
Buren-website. Tijdens het testen gaven ze aan dat ze de toevoeging
van verhalen, seizoensrecepten en het afrekenproces als prettiger
hebben ervaren dan het huidige systeem. Ze beschreven Oogstplek als
een modernere en meer volwassen uitstraling dan Boeren en Buren.

Ik ben van mening dat ik het voor consumenten gemakkelijker heb
gemaakt om online lokale producten te vinden en te kopen. Het
moet echter worden opgemerkt dat ik nog niet alle functies voor
consumenten heb uitgewerkt en dat ik van plan ben om dit in de
toekomst verder te ontwikkelen. Bovendien ben ik van plan om na
mijn afstuderen samen met Erica verder te werken aan de uitwerking
van de app voor leveranciers en locatiebeheerders.

Bijna alle gebruikte foto’s in het prototype zijn afkomstig van de
Boeren en Buren-website om een realistische sfeerimpressie te geven.
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Aanbeveling

Erica heeft plannen om in de toekomst een soort crowdfunding op

te starten voor de app, zodat de app uiteindelijk werkelijkheid kan
worden voor haar en vele andere mensen. Het project is haalbaar,
omdat het de Boeren en Buren-app in een modern jasje steekt voor de
Nederlandse markt.

MoSCoW analyse validatie
Ook heb ik een evaluatie uitgevoerd van de MOSCoW-eisen, wat te
vinden is op pagina 233 tot en met 235 van mijn product biografie.



Hoewel de app nog niet volledig is uitgewerkt, ben ik van plan om na
het afstudeerproject samen met Erica aan verdere ontwikkelingen te
werken om een waardevolle en bruikbare app te creéren.

Seizoenen pagina

Zoals eerder vermeld, vereist de implementatie van de seizoenen
pagina nog verder onderzoek. Ik heb hierover gesproken met Erica en
zij is enthousiast over deze toevoeging aan de app. Het doel is om het
speelser te maken en consumenten meer te leren over de producten
die ze in verschillende seizoenen kopen.

Loyalty programma

In eerste instantie was het idee om de seizoenenpagina te combineren
met het loyaliteitsprogramma. Echter, tijdens het uitwerken van dit
concept besefte ik dat het opzetten hiervan binnen twee weken lastig
zou zijn. Een loyaliteitsprogramma kan de app maken of breken,
afhankelijk van hoe het wordt uitgevoerd. Daarom wil ik hier verder
onderzoek naar doen, om te bepalen of het mogelijk is om deze twee
elementen te combineren of dat ze beter apart van elkaar kunnen
worden ontwikkeld. Ik wil hier ook verder over in gesprek gaan met
Erica om haar input te krijgen en samen te bepalen hoe we dit kunnen
aanpakken. Uit de gebruikerstests is gebleken dat gebruikers dit idee
leuk vinden en graag willen sparen, dus het is belangrijk om hiermee
rekening te houden.

48

Verdere optimalisatie consumenten kant

Tijdens de testsessies ontving ik waardevolle feedback die ik nog niet
allemaal heb kunnen verwerken. Er zijn nog enkele schermen die
moeten worden ontworpen om de consumenten kant van de app
optimaal te maken. Deze feedback is verwerkt in de product biografie
en kan op elk moment in de toekomst worden geimplementeerd.

Ik zal ook zelf een kritische blik werpen op het ontwerp en meer
testsessies met gebruikers uitvoeren om te bepalen hoe ik het verder
kan verbeteren.

Ontwerp voor locatiebeheerders en leveranciers:

Gedurende dit project heb ik me voornamelijk gericht op het
ontwikkelen van de consumenten kant van de app. Zodra deze

kant van het prototype gereed is, wil ik me gaan richten op het
ontwerpen van de andere twee aspecten, namelijk de interface voor
locatiebeheerders en leveranciers. Ik wil graag testen of het voldoet
aan hun wensen en behoeften. Daarom ben ik van plan om met Erica,
de locatiebeheerder van Boeren en Buren in Zaandam, te bespreken
welke functies zij graag zou zien in het systeem aan haar kant. Ook
wil ik graag in contact komen met leveranciers om hun inbreng te
verkrijgen en hun behoeften te integreren in het ontwerp.



REFLECTIE

Mijn reflectie is te lezen in een online extern document te vinden via

deze link.

Ook is het document extern als een PDF ingeleverd.
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https://docs.google.com/document/d/1w_T6c2fPakygHdaxHi9qF868wOkmxzIwWX8Ansv_l_Q/edit?usp=sharing
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