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VOORWOORD
Hey, mijn naam is Mirte Winter, ik woon in Opperdoes en in dit 
document is mijn Design rationale te lezen voor de opleiding 
Communication & Multimedia Design.

De design rationale heeft betrekking tot het project Oogstplek wat 
begon uit eigen initiatief, dat is uitgegroeid tot een samenwerking 
met een opdrachtgever vanuit mijn lange stageplek bij Triple. 
Aanleiding tot dit project en de samenwerking is te lezen op pagina 
2 en 3 van dit document. 

Tot nu toe heb ik met plezier aan dit project gewerkt en hoop ik op 
verdere goede samenwerking en uitkomst in de toekomst.

Veel leesplezier gewenst! 

Mijn product biografie is ook te lezen en volgen op Google documenten via 

onderstaande link:

https://docs.google.com/document/d/1-EKlLjc9JGwvfxIm9XesygmPnoohPSE-

aGbmbM-9Dkw/edit?usp=sharing

Figuur 1: foto van Mirte Winter gemaakt door Armando Kok
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AANLEIDING PROJECT
Ik hoor om mij heen dat steeds meer mensen producten willen 
kopen bij de
boer of lokale bedrijven willen steunen. In het onderzoek van 
Vreeburg (2020) komt naar voren dat 69% vaker lokaal shopt in 
vergelijking tot 2019.

Voordat ik begon met de opdrachten van de afstudeer vaardigheden 
wist ik niet
veel over de bestaande initiatieven, zoals Support Your Locals, 
Boeren & Buren, Verkoopstalletjes en Findfarm. Dit bracht mij tot 
de vraag hoe het Triple Hospitality team de producten voor hun 
kerstpakketten elk jaar samenstelt. Hierdoor kwam ik erachter dat 
ze vaak via-via ontdekken dat er bijvoorbeeld een fruitboomkwekerij 
in de regio zit en dat lokale bedrijfswebsites vaak oud of niet up-to-
date zijn.

Dit gaf mij het idee om mijn project te richten op het gemakkelijker 
maken voor consumenten om producten te kopen van lokale 
bedrijven en boeren, om op die manier burgers meer te laten 
verbinden met lokale bedrijven en boeren.

Figuur 2: foto van Dagje bij de boerdag in Wervershoof gemaakt door Mirte Winter
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SAMENWERKING OPDRACHTGEVER
20 maart 2023 had ik een afspraak met Erica Doop, locatiebeheerder 
bij Boeren en Buren in Zaandam. Boeren en Buren is een Frans 
initiatief dat naar Nederland is overgewaaid. Het stelt consumenten in 
staat om online producten te bestellen bij lokale boeren en bedrijven, 
en deze op te halen bij een door de locatiebeheerder aangewezen 
locatie.

Erica had een vergelijkbaar probleem als het onderwerp van 
mijn afstudeerproject: ze zocht naar een soortgelijke website 
voor de Nederlandse markt die aan haar behoeften voldeed als 
locatiebeheerder. Tijdens de bijeenkomst deelde ze dat ze momenteel 
veel problemen ondervindt met de website van Boeren en Buren, 
waardoor ook de consumenten worden getroffen.

Samenwerking aangegaan
Na het gesprek ben ik een samenwerking aangegaan met Erica om 
een applicatie te ontwerpen waarbij de focus ligt op het maken van 
een ‘boeren en buren platform’ voor de Nederlandse markt. Dit heb ik 
gedaan omdat het mij een interessant initiatief leek om aan dit project 
mee te werken. Lees meer over deze samenwerking in mijn reflectie op 
pagina 2.

Je kan maar 1 dag selecteren waarop de consument hun bestelling 
kan ophalen. 
Tijdens de meeting vertelde zij o.a. dat je maar 1 locatie in de regio 
kan selecteren en maar moet hopen dat die locatie altijd op die 
geselecteerde dag beschikbaar is.
Je kan als locatiebeheerder weinig aanpassingen maken aan de 
pagina. 
Ook werkt het aanpassen van de pagina onhandig en krijg je weinig 
feedback als er iets is gewijzigd. 
Je kan maar 2 nieuwsartikelen per week plaatsen als 
locatiebeheerder.
Als consument kan je de nieuwsberichten niet duidelijk vinden.
Als consument moet je altijd op dezelfde dag tijd hebben om je 
pakket op te halen. 

Enkele pijnpunten 

Figuur 3: Erica Doop bij Boeren en Buren, Foto afkomstig van Noord-Hollands Dagblad

https://boerenenburen.nl/nl
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1.0 PROBLEEMDEFINITIE
Wat is het probleem wat ik wil gaan verbeteren Persoonlijke en project focus

Doelgroep

Steeds meer mensen zouden graag lokale producten willen 
kopen. Echter, de huidige websites van deze instanties worden 
slecht geüpdatet, zijn slecht vindbaar of verlenen onvoldoende 
informatie.

De grootste focus tijdens dit project ligt voor mij op de user 
experience van het product, hoe kan ik de app/website simpeler 
en onderhoudsvriendelijk maken voor de lokale bedrijven/boeren 
en locatietbeheerder en hoe kan ik het voor de consument 
gemakkelijker maken om producten online te kopen en deze op te 
halen op een afgesproken plek en tijd.

De applicatie wil ik zoveel mogelijk uitwerken vanuit het 
perspectief van de consumenten met werkende prototype 
animaties. Tevens wil ik schetsen hebben vanuit het perspectief 
van de locatiebeheerder en de leverancier. Hierdoor kan ik laten 
zien hoe de eerste ideeën van de app eruit komen te zien vanuit 
deze drie perspectieven.

Het probleem is voornamelijk voor mensen die graag online bij 
lokale bedrijven of boeren zouden willen kopen, maar nu niet goed 
weten waar ze moeten beginnen met zoeken om deze bedrijven te 
vinden. Het gaat hier dan om voedingsmiddelen.

De personen die mijn oplossing voornamelijk zullen gaan 
gebruiken zijn: 

Producenten/leveranciers (lokale bedrijven en boeren): Zij zullen 
hun producten online aanbieden in de app en website.  
Locatiebeheerders: Voor het beheren van de locatie en verkopers 
in de regio, en het samenstellen van bestellingen voor de 
consument die het komt ophalen. 
Consumenten: Die graag online hun producten willen bestellen 
van lokale bedrijven en boeren.



Mirte Winter | 500817187 | 13 juni 20237

1.1 DESIGN CHALLENGE

Hoe kan een app ervoor zorgen dat de consument 
gemakkelijker hun lokale producten online kan vinden en 
kopen van lokale bedrijven en boeren?

Zie hieronder mijn design challenge voor mijn project. Deze staat 
centraal en beantwoord ik onder het hoofdstuk valideren. Daarin geef 
ik ook aan of mijn design challenge is behaald.
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1.2 STAKEHOLDERMAP
Om duidelijk in kaart te brengen welke 
stakeholders er bij mijn project zijn heb 
ik hieronder een visualisatie gemaakt van 
de stakeholders. Onder in de afbeelding 
staat een uitleg bij elke stakeholder. 

Figuur 4: Stakeholdermap
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1.3 INTERVIEWS
Om de doelgroep beter te begrijpen en de app nauwkeurig af 
te stemmen op hun behoeften en pijnpunten, heb ik interviews 
afgenomen met zowel boeren/producenten als consumenten/burgers. 
Hieronder vindt u een samenvatting van mijn bevindingen uit deze 
interviews. Voor gedetailleerde informatie verwijs ik je naar pagina 19 
tot en met 65 van de product biografie.

Conclusie interviews met consument
Tijdens het interview kwam ik achter de volgende inzichten. Veel van 
deze inzichten neem ik mee in het ontwerp van de app: 

Conclusie interviews met de Producent

Ze zien graag openingstijden in de app. 
De consument wil graag dat online bestellen mogelijk wordt 
gemaakt zodat het vervolgens kan worden geleverd of afgehaald. 
Mogelijkheid om te kunnen pinnen of contant te betalen. 
Informatie over de boer en hun producten (assortiment).
Meer seizoensgebonden producten tonen (voorbeeld: een melding 
die laat weten ‘deze producten zijn nu in het seizoen’). →  Na het 
uitvoeren van interviews bleek dat veel geïnterviewden onbekend waren met de 
oogsttijden van verschillende gewassen.

Locatie van het verkooppunt, het liefste 15 min rijafstand (fiets of 
auto) van consument locatie.
Een richtprijs online tonen (de consument wil graag vergelijken 
met de supermarkt).
Suggesties welke producten je nog meer kunt kopen bij de boer als 
je daar toch ook al iets koopt (voorbeeld: je kunt nu ook broccoli 
kopen bij deze boer).
Afbeeldingen in de app van de boeren/ producenten/ verhalen. 
Persoonlijk contact met de boer vinden de meesten belangrijk. 
Locatie consument wordt erkend in de app, voor het meest 
accurate beeld van de verkooppunten. 

Tijdsbesparing en minimaal onderhoud zijn belangrijk voor 
producenten bij online profilering.
Producenten zijn bereid om zelf aanpassingen te doen als er 
wijzigingen plaatsvinden. Het is belangrijk om in de toekomst 
onderzoek te doen om te bepalen of producenten onthouden om 
wijzigingen door te voeren.
Voor producenten zijn persoonlijk contact met klanten en de 
verkoop van verse producten de belangrijkste voordelen van een 
fysieke winkel.
Van de geïnterviewde producenten hadden 2 een stalletje buiten, 2 
hadden een boerderijwinkel en 1 had geen fysieke winkel.
Alle geïnterviewde producenten gaven aan dat ze weinig tijd 
hebben om een fulltime winkel naast hun bedrijf te runnen.
Producenten hechten weinig belang aan online vindbaarheid, 
omdat ze denken dat dit teveel tijd in beslag zou nemen.
Hieronder zijn 3 afbeeldingen te zien van 3 adressen waar ik langs ben geweest bij 
de boeren in Opperdoes. 

Foto’s afkomstig van Google Maps

Figuur 5: Power to the pieper

Figuur 6: Boerderijwinkel Opperdoes

Figuur 7: Teeltbedrijf Rustenburg

Boodschappenlijstje functie (denk aan de AH app).
Filteren tussen locatie, producten en producenten. 
Favorieten optie.
Route maak optie (voor de weg met de minste weerstand).
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2.0 VERKENNEN
Tijdens het ontwerpproces voor de design challenge heb ik diverse 
onderzoeken uitgevoerd, waaronder interviews met de doelgroep 
om persona’s, requirements en de MoSCoW-methode op te stellen. 
Daarnaast heb ik ook een benchmark onderzoek gedaan om de 
huidige concurrentie te analyseren.

Deze onderzoeken zijn te lezen op de volgende pagina’s.
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2.1 BENCHMARK CREATION
Op de volgende pagina is de competitive analysis te zien in een 
tabelvorm. Deze is gevormd door middel van onderzoek te doen 
naar de bestaande website die het mogelijk maakt om van de boer 
voedingsmiddelen te kopen als consument. 

Kijk voor meer informatie over concept 1 op pagina 20. Deze is 
gemaakt voordat ik de samenwerking aanging met Erica. Het 
onderzoek waar deze tabel op is gebaseerd is te lezen op pagina 67 tot 
en met 75 van de product biografie.

Competitive Analysis tabel
Op basis van dit onderzoek kan worden geconcludeerd dat veel van 
de onderzochte websites moeite hebben om alle verkooppunten 
op de website te vermelden. Daarnaast blijkt het bijwerken van de 
content ook een uitdaging te zijn, omdat de informatie vaak niet 
wordt geüpdatet door de verkooppunten zelf.

Langst bestaande initiatief
Een opvallende bevinding is dat het initiatief genaamd 
“LekkersDichtbij” al sinds 2012 bestaat, terwijl ik hier zelf nog niet 
eerder van had gehoord.

Kleurgebruik
Een interessante observatie is dat de kleur groen bijna in elke 
website terugkomt. Dit kleurgebruik wordt vaak geassocieerd met 
natuur en positiviteit.
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Figuur 8: Competitive Analysis
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2.2 PERSONA’S
Om mijn doelgroep in kaart te brengen en onder elkaar te zetten wat 
ze precies willen heb ik 4 persona’s gemaakt. Ik heb 2 persona’s van de 
consumenten gemaakt en 2 persona’s van de producent/boer. 

De persona’s zijn gebaseerd op de interviews die ik gehouden heb in 
de eerste weken van mijn proces.

Persona 1 Consument
Naam: Maya Bakker
Leeftijd: 32 jaar 
Maya is de persona die zoekt naar een platform om online 
boodschappen te doen bij lokale boeren en bedrijven.

Figuur 9: Persona Consument - “Waar begin ik ooit met zoeken?”
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Persona 2 Consument
Naam: Maya Bakker
Naam: Gijs Bosman
Leeftijd: 25 jaar 
Gijs is een persona die al online boodschappen doet bij de boer, maar 
op zoek is naar meer platformen waar hij dit kan doen.

Figuur 10: Persona Consument - “Ik koop al lokaal eten maar zou graag mer willen kopen?”
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Persona 3 Producent
Naam: Piet de Vries
Leeftijd: 52 jaar 
Piet is de persona die graag online aanwezig wil zijn, maar is niet 
handig met computers of mobiele apparaten en zou graag hulp willen 
bij het bijhouden van zijn online aanwezigheid.

Figuur 11: Persona Producent - “Al die websites en pagina’s zien er zo chaotisch uit”
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Persona 4 Producent
Naam: Annemiek Lindeboom
Leeftijd: 45 jaar 
Annemiek is de persona die zich online profileert maar die zich graag 
meer zou willen profileren online, zodat ze een grotere doelgroep kan 
bereiken met haar heerlijke verse voedingsmiddelen. 

Figuur 12: Persona Producent - “Online profileren vind ik fijn om te doen?”
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2.3 REQUIREMENT LIST + MOSCOW METHODE
Om een diepgaand inzicht te verkrijgen in de behoeften van 
de consument, producent en locatiebeheerder, heb ik zowel de 
requirement list van de opdrachtgever als mijn eigen requirement list 
geanalyseerd. Door te kijken naar hoe andere apps dit aanpakken, heb 
ik ook onderzocht welke functionaliteiten gebruikers graag zouden 
willen hebben in een app.

In de volgende secties worden de MoSCoW-visualisaties van de 
vereisten voor de consument, producent en leverancier weergegeven. 
De versies voor de producent en leverancier moeten nog worden 
ontwikkeld, aangezien ik tijdens het proces meer informatie van de 
opdrachtgever zal ontvangen.

Voor een gedetailleerd overzicht van alle requirement lists verwijs ik 
naar de pagina’s 81 tot en met 93 van de product biografie.
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Figuur 13: MoSCoW methode - Consument eisen
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Figuur 14: MoSCoW methode - Producent eisen
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Figuur 15: MoSCoW methode - Locatiebeheerders eisen
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3.0 BRAINSTORMEN
Om tot diverse oplossingsrichtingen te komen voor mijn design 
challenge heb ik schetsen en concepten verzonnen. Deze heb ik 
vervolgens uitgewerkt tot concepten en wireframes voor de app 
Oogstplek. Deze concepten zijn op de volgende pagina’s te lezen.
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3.1 3 CONCEPTEN
Voor de feedbacksessie werden drie concepten gepresenteerd en 
besproken. In de volgende pagina’s worden deze drie concepten 
beschreven en wordt er ingegaan op hoe de feedback is verwerkt.

Concept 1: Lekker Lokaal
Is een app waarin alle lokale verkooppunten staan ingeschreven. 
Deze kan de consument zelf vinden in de app en kan zelf op zoek 
gaan naar de verkooppunten om daar hun lokale boodschappen te 
kopen.

De wireframes zijn te vinden op de volgende pagina’s
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Homepagina: Hierin 
krijg je een overzicht te 
zien van je favorieten, 
nieuwe verkooppunten en 
categorieën. 

Ontdek pagina: Hierin krijg 
je een overzicht van alle 
dichtbijzijnste boeren en 
lokale bedrijven om daar 
producten te kopen.   

Seizoenen pagina: Hierin kan je zien welke producten er in welk 
seizoen het beste beschikbaar zijn. 

Figuur 16: Home pagina concept 1 Figuur 17: Ontdek pagina concept 1 Figuur 18: Seizoenspagina start scherm concept 1 Figuur 19: Seizoenspagina concept 1
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Concept 2: Oogstplek
Dit is een concept waarbij je een website/app hebt waar de consument online lokaal 
eten kan bestellen. Dit wordt dan vervolgens opgehaald door een locatiebeheerder bij 
de producenten en gebracht naar 1 plek in de regio. Bij deze plek kan de consument hun 
bestelling ophalen.

Homepagina: Hierin krijg je het 
volgende ophaalmoment te 
zien, wat er nieuw binnen is en 
wat je opnieuw kunt bestellen. 

Ontdek pagina: Hierin kan je 
alle producten bekijken van 
de lokale bedrijven en boeren. 

Seizoenen pagina: Hierin leert de gebruiker spelenderwijs de 
producten van het seizoen kennen en kunnen ze punten verdienen 
door deze soorten producten te kopen in de app op dat moment. 

Figuur 19: Home pagina concept 2 Figuur 20: Ontdek pagina concept 2 Figuur 21: Seizoenen pagina concept 2 Figuur 22: Seizoenen pagina detail concept 2
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Concept 2: Lokaal Spitten
Dit concept draait om een community waar verkooppunten zich kunnen aanmelden en worden 
gecontroleerd door moderators om ervoor te zorgen dat alleen legitieme verkooppunten worden 
toegelaten. Een handige functie van dit concept is dat je je gewenste verkooppunten kunt opslaan en er 
automatisch een route wordt gegenereerd via Google Maps.

Homepagina: Lijst van lokale 
bedrijven en boeren die 
binnen 10 km iets verkopen 
en in de app staan.

Ontdek pagina: Detailinformatie 
van een specifiek verkooppunt, 
zoals producten, foto’s en 
openingstijden.

Maps pagina: Pagina waar je jouw opgeslagen routes kan zien en 
delen, en zelf nieuwe routes kan maken om producten op te halen.

Figuur 23: Home pagina detail concept 3 Figuur 24: Detail pagina detail concept 3 Figuur 25: Mappen pagina detail concept 3
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4.0 CONCEPT ONTWIKKELING
In dit hoofdstuk zal ik het concept laten zien met hierbij de eerste 
ontwikkelingen van de brand identity voor het product. Je zult in dit 
hoofdstuk gaan lezen over het logo, het kleurenpalet, het concept zelf, 
moodboards om de sfeerimpressie van het concept uit te leggen en als 
extraatje een personality slider. 
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4.1 BRAND IDENTITY
4.1.1 Concept: Oogstplek
Oogstplek is een app/website waarmee consumenten online 
producten kunnen kopen van boeren en lokale bedrijven in hun 
omgeving. Het doel is om consumenten een sterkere verbinding te 
laten voelen met hun lokale boeren en bedrijven.

Wat de applicatie uniek maakt:
De mogelijkheid om verhalen te lezen van lokale bedrijven en 
boeren.
Consumenten kunnen reviews achterlaten over deze lokale 
bedrijven en boeren.
De app biedt de mogelijkheid om met het seizoen mee te eten.
Uitgelichte recepten zijn gemaakt van seizoensproducten en 
worden prominent getoond in de app.

1.

2.

3.
4.

Hoe werkt het voor de consument? 
De gebruiker kan in de app scrollen om zijn wekelijkse 
boodschappen op het gebied van voeding te doen. Tijdens het 
scrollen kan de gebruiker ook verhalen van boeren en lokale 
bedrijven lezen om meer te weten te komen over hun achtergrond. 
Op deze manier is het mijn doel om de gebruiker een sterkere 
verbinding te laten voelen met de boeren en lokale bedrijven.

Daarnaast kan de gebruiker zijn mandje vullen, de producten 
afrekenen en een gewenst ophaalmoment kiezen op de locatie die 
beheerd wordt door de locatiebeheerder.
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4.1.2 Logo
De app heet Oogstplek en daarvoor is er een passend logo en app-
icoon ontworpen, zoals hieronder te zien is.

Logo

App icoon
Figuur 26: Logo voor Oogstplek

Figuur 27: App icoon voor Oogstplek
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4.1.3 Kleuren
Voor het kleurenpalette ga ik de onderstaande kleuren gebruiken. 
Ik heb gekozen voor deze kleuren omdat uit mijn literatuuronderzoek 
(zie pagina 10 tot en met 12) naar voren kwam dat mensen de 
kleur groen associëren met natuur, oranje en geel met warmte, 
vriendelijkheid en vreugde, blauw met wijsheid en rust, roze geeft een 
aardachtige gevoel en liefde en paars met mysterie en plezier. 

Groen, oranje en geel zullen de hoofdkleuren zijn en blauw, roze en 
paars de steunkleuren in mijn ontwerp.

Figuur 28: Kleurenpaletvoor Oogstplek



Mirte Winter | 500817187 | 13 juni 202330

4.1.4 Moodboards
Voor het bedenken welke stijl ik de app zou willen geven en de brand 
heb ik uiteindelijk de onderstaande moodboards gemaakt.

Dit is het moodboard met 
mogelijke fotografiestijlen 
voor de app. Ik ga voor foto’s 
met een lichter contrast waarin 
handelingen van gebruikers, 
lokale bedrijven en beheerders 
zichtbaar zijn. Bijvoorbeeld 
de foto van de boer die zijn 
planten water geeft in de kas.

Figuur 29: Mogelijke fotografiestijlen - afbeeldingen afkomsting van Unsplash
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Hier is het moodboard te zien 
van mogelijke illustratie stijlen 
voor in de app.

Figuur 30: Mogelijke illustratie stijlen - afbeeldingen afkomsting van Pinterest en Dribbble
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4.1.5 Personality slider
Om meer een beeld te krijgen van de identiteit van het product 
kreeg ik de suggesties om een personality slider te maken. Dit is de 
identiteit waarmee ik het product en brand wil identificeren. Speelse 
karaktertrekken van Pringles, de vriendelijkheid van Crocs, het 
established gevoel en uitstraling van Playstation, het natuurlijke gevoel 
van Olive Garden, de ingetogenheid van Schweppes en het vertrouwde 
gevoel van Volvo.

Figuur 31: Personality slider - logo’s afbeeldingen afkomsting van Google
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5.0 PROTOTYPING & TESTEN
In dit hoofdstuk laat ik het Hi-Fi prototype zien, testresultaten en 
iteraties hierop. 

Link naar Figma File: https://www.figma.com/file/
DOMWokyKJYZCy40euzc1HS/Oogstplek?type=design&node-
id=748%3A64483&t=hqZlH1u6Sm1BeTW9-1 

Link naar Figma File de verschillende Flows: 
https://www.figma.com/file/DOMWokyKJYZCy40euzc1HS/
Oogstplek?type=design&node-
id=746%3A60590&t=hqZlH1u6Sm1BeTW9-1 

https://www.figma.com/file/DOMWokyKJYZCy40euzc1HS/Oogstplek?type=design&node-id=748%3A64483&t=hqZlH1u6Sm1BeTW9-1 
https://www.figma.com/file/DOMWokyKJYZCy40euzc1HS/Oogstplek?type=design&node-id=748%3A64483&t=hqZlH1u6Sm1BeTW9-1 
https://www.figma.com/file/DOMWokyKJYZCy40euzc1HS/Oogstplek?type=design&node-id=748%3A64483&t=hqZlH1u6Sm1BeTW9-1 
https://www.figma.com/file/DOMWokyKJYZCy40euzc1HS/Oogstplek?type=design&node-id=746%3A60590&t=hqZlH1u6Sm1BeTW9-1 
https://www.figma.com/file/DOMWokyKJYZCy40euzc1HS/Oogstplek?type=design&node-id=746%3A60590&t=hqZlH1u6Sm1BeTW9-1 
https://www.figma.com/file/DOMWokyKJYZCy40euzc1HS/Oogstplek?type=design&node-id=746%3A60590&t=hqZlH1u6Sm1BeTW9-1 
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5.1 LO-FI NAAR HI-FI
Hieronder worden de iteraties van het ontwerp voor de homepagina 
van de app weergegeven. Deze pagina heet ‘Ontdek’. Hiermee wordt 
een beknopt overzicht gegeven van de ontwikkelingen en wijzigingen 
die hebben plaatsgevonden in het ontwerpproces. 

Voor een overzicht van alle iteraties verwijs ik naar pagina 199-232 van 
de product biografie.

Figuur 32: Paper schetsen van het home scherm

Figuur 33: Lo-Fi home 
scherm 

Figuur 34: Me-Fi home 
scherm 

Figuur 35: Hi-Fi home 
scherm 
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5.2 PROTOTYPE HI-FI SCHERMEN
Dit prototype is ontwikkeld na verschillende iteraties en testrondes van 
de Me-Fi versie. Hieruit zijn verbeterpunten naar voren gekomen die 
het product naar een hoger niveau tillen. Ik heb waardevolle feedback 
ontvangen die ik in de toekomst wil implementeren in het ontwerp. 

Het uiteindelijke ontwerp is beschikbaar via de volgende link: Hi-Fi 
versie. Als je het prototype interactief wilt bekijken, kun je hier de link 
vinden naar het werkende prototype.

Op pagina 146 tot en met 179 van mijn product biografie vind je alle 
testresultaten van de Me-Fi prototype. 

https://www.figma.com/file/DOMWokyKJYZCy40euzc1HS/Oogstplek?type=design
https://www.figma.com/file/DOMWokyKJYZCy40euzc1HS/Oogstplek?type=design
https://www.figma.com/file/DOMWokyKJYZCy40euzc1HS/Oogstplek?type=design
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5.3 DIVERSE FLOWS EN SCHERMEN VAN DE APP
In de volgende pagina’s worden verschillende gebruikers flows laten 
zien die de gebruiker kan doorlopen. Voor een volledig overzicht van 
alle schermen, wordt verwezen naar het prototype in Figma.

Bij elke flow wordt tevens toegelicht welk design principe er wordt 
toegepast, inclusief een bijbehorende uitleg.
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Figuur 36: De Onboarding van het prototype 
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Figuur 37: De Ontdek/home pagina van het prototype 
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Figuur 38: Verhaal van pagina van het prototype. 
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Figuur 39: Locatie pagina van het prototype. 
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Figuur 40: Recepten pagina van het prototype. 
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Figuur 41: Product listing page(PLP) van het prototype Figuur 42: Product detail page(PDP) van het prototype
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Figuur 43: Toevoegen aan mandje flow van het prototype

Figuur 44: Versie 0.3 seizoenen pagina van het prototype
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Figuur 45: Check-out / afreken proces flow van het prototype
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Figuur 46: Profiel + Mijn bestellingen pagina van het prototype
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6.0 VALIDEREN
In dit hoofdstuk wil ik laten zien of ik mijn design challenge heb 
opgelost en vertel ik mijn visie voor het project. 



Mirte Winter | 500817187 | 13 juni 202347

6.1 CONCLUSIE
Allereerst mijn design challenge:
Hoe kan een app ervoor zorgen dat de consument gemakkelijker haar 
lokale producten online kan vinden en kopen bij lokale bedrijven en 
boeren?

Antwoord
Uit de feedback van Erika en twee klanten van Boeren en Buren blijkt 
dat de Oogstplek-oplossing een verbetering is op het gebied van 
uitstraling en functionaliteit in vergelijking met de huidige Boeren en 
Buren-website. Tijdens het testen gaven ze aan dat ze de toevoeging 
van verhalen, seizoensrecepten en het afrekenproces als prettiger 
hebben ervaren dan het huidige systeem. Ze beschreven Oogstplek als 
een modernere en meer volwassen uitstraling dan Boeren en Buren.

Ik ben van mening dat ik het voor consumenten gemakkelijker heb 
gemaakt om online lokale producten te vinden en te kopen. Het 
moet echter worden opgemerkt dat ik nog niet alle functies voor 
consumenten heb uitgewerkt en dat ik van plan ben om dit in de 
toekomst verder te ontwikkelen. Bovendien ben ik van plan om na 
mijn afstuderen samen met Erica verder te werken aan de uitwerking 
van de app voor leveranciers en locatiebeheerders.

Bijna alle gebruikte foto’s in het prototype zijn afkomstig van de 
Boeren en Buren-website om een realistische sfeerimpressie te geven.

Aanbeveling
Erica heeft plannen om in de toekomst een soort crowdfunding op 
te starten voor de app, zodat de app uiteindelijk werkelijkheid kan 
worden voor haar en vele andere mensen. Het project is haalbaar, 
omdat het de Boeren en Buren-app in een modern jasje steekt voor de 
Nederlandse markt.

MoSCoW analyse validatie
Ook heb ik een evaluatie uitgevoerd van de MOSCoW-eisen, wat te 
vinden is op pagina 233 tot en met 235 van mijn product biografie. 
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Seizoenen pagina
Zoals eerder vermeld, vereist de implementatie van de seizoenen 
pagina nog verder onderzoek. Ik heb hierover gesproken met Erica en 
zij is enthousiast over deze toevoeging aan de app. Het doel is om het 
speelser te maken en consumenten meer te leren over de producten 
die ze in verschillende seizoenen kopen.

Loyalty programma
In eerste instantie was het idee om de seizoenenpagina te combineren 
met het loyaliteitsprogramma. Echter, tijdens het uitwerken van dit 
concept besefte ik dat het opzetten hiervan binnen twee weken lastig 
zou zijn. Een loyaliteitsprogramma kan de app maken of breken, 
afhankelijk van hoe het wordt uitgevoerd. Daarom wil ik hier verder 
onderzoek naar doen, om te bepalen of het mogelijk is om deze twee 
elementen te combineren of dat ze beter apart van elkaar kunnen 
worden ontwikkeld. Ik wil hier ook verder over in gesprek gaan met 
Erica om haar input te krijgen en samen te bepalen hoe we dit kunnen 
aanpakken. Uit de gebruikerstests is gebleken dat gebruikers dit idee 
leuk vinden en graag willen sparen, dus het is belangrijk om hiermee 
rekening te houden.

6.2 TOEKOMST VISIE 
Hoewel de app nog niet volledig is uitgewerkt, ben ik van plan om na 
het afstudeerproject samen met Erica aan verdere ontwikkelingen te 
werken om een waardevolle en bruikbare app te creëren. 

Verdere optimalisatie consumenten kant
Tijdens de testsessies ontving ik waardevolle feedback die ik nog niet 
allemaal heb kunnen verwerken. Er zijn nog enkele schermen die 
moeten worden ontworpen om de consumenten kant van de app 
optimaal te maken. Deze feedback is verwerkt in de product biografie 
en kan op elk moment in de toekomst worden geïmplementeerd. 
Ik zal ook zelf een kritische blik werpen op het ontwerp en meer 
testsessies met gebruikers uitvoeren om te bepalen hoe ik het verder 
kan verbeteren.

Ontwerp voor locatiebeheerders en leveranciers:
Gedurende dit project heb ik me voornamelijk gericht op het 
ontwikkelen van de consumenten kant van de app. Zodra deze 
kant van het prototype gereed is, wil ik me gaan richten op het 
ontwerpen van de andere twee aspecten, namelijk de interface voor 
locatiebeheerders en leveranciers. Ik wil graag testen of het voldoet 
aan hun wensen en behoeften. Daarom ben ik van plan om met Erica, 
de locatiebeheerder van Boeren en Buren in Zaandam, te bespreken 
welke functies zij graag zou zien in het systeem aan haar kant. Ook 
wil ik graag in contact komen met leveranciers om hun inbreng te 
verkrijgen en hun behoeften te integreren in het ontwerp.
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REFLECTIE
Mijn reflectie is te lezen in een online extern document te vinden via 
deze link. 

Ook is het document extern als een PDF ingeleverd. 

https://docs.google.com/document/d/1w_T6c2fPakygHdaxHi9qF868wOkmxzIwWX8Ansv_l_Q/edit?usp=sharing
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